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2 Zakladné informacie

2.1 Prehlad

Stadia sa zameriava na vyhodnotenie moznosti implementéacie vybranych elektronickych sluZieb colnych
agend Financnej spravy SR (FS) a s nimi suvisiacich komponentov. Hlavnou témou Stadie je
elektronizécia a automatizacia procesov dovozu.

Zodpovednym vlastnikom v pozicii prijimatel'a navrhovaného narodného projektu bude Ministerstvo
financii SR. Usek vykonu spravy je definovany pre Finanéné riaditel'stvo SR, ako podriadent organizaciu
MF SR, a je nim U00025 Colnictvo, pricom agenda je Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné
tzemie spolo¢enstva. Partnerom na navrhovanom narodnom projekte bude Finan¢né riaditel’stvo SR.

Navrhovany integrovany colny informaény systém ma ambiciu pokryvat’ a pohodlne riesit’ vSetky zivotné
situdcie stvisiace s colnym konanim alebo s vydavanim povoleni (ak to nie je realizované CEP), do
ktorych sa dostava pravnicka alebo fyzicka osoba — subjekt pri dovoze tovaru.

V klasifikacii Zivotnych situacii riesia eGov sluzby okruhy Zivotnych situacii pre podnikatel'ov:
= BO01 - Podnikanie:
— 010 -Cla.
Pre obc¢anov ide o nasledovnl Zivotnu situaciu:
= CO02 - Financie:
- 062 -Cla.

2.2 Dovod

Stadia vznikla v ramci aktivit realizovanych v su¢asnom obdobi v oblasti zavddzania eGovernmentu v
Slovenskej republike. Stiidia nadvizuje na strategické a koncepéné dokumenty schvalené Vladou SR ako
aj na d’alSie studie a aktivity, ktoré su v tejto oblasti realizované. Navrh projektu , ktory je definovany v
ramci tejto $tidie by mal byt financovany v ramci Operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti —
prioritna os 1.

Ciel'om tejto Studie je vyhodnotit moznost’ elektronizacie a automatizacie procesov suvisiacich s colnym
dohl'adom pri dovoze tovaru a definovat’ odporucania d’al§ich aktivit a projektov, ktoré je potrebné v
colnej oblasti realizovat’.

Stadia je vykonana v zmysle Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy, ktora bola schvalena
Uznesenim Vlady SR €.331 z 21. méja 2008.

Zakladnou viziou architektury rieSenia je transformacia sucasného informaéného prostredia do podoby
integrovaného colného systému, v ramci ktorého budu vylepSené jednotlivé komponenty. Cielom je
rozvoj aoptimalizacia existujiceho rieSenia do podoby robustného centralizovaného rieSenia,
postaveného na najmodernejSich technologiach.

Riesenie bude umiestnené v datovom centre MF SR, pricom sa maximalne vyuziju funkcné
a technologické prvky existujucich a pripravovanych informa¢nych systémov financnej spravy. Riesenie
bude navrhnuté ako cloud ready, aby mohlo byt v budticnosti umiestnené do najvyhodnejsej lokality.
Taktiez bude zabezpecené, aby vSetky transakéné a kmeniové data, ktoré je mozné zverejnit, boli
zverejiiované v otvorenych formatoch na strojové ¢itanie podl'a iniciativy OpenData (data.gov.sk).
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Hlavnymi ulohami projektu Elektronické sluzby Financnej spravy — Automatizacia dohladu nad
dovozom tovaru je vytvorit komunika¢né rozhranie (pre ¢ast’ procesov je mozné pouzit CEP) pre
obchodnikov externej domény komunikujucich s colnym tradom dovozu v S$tandardnom a
zjednoduSenom postupe pre vsetky rezimy vratane ekonomickych rezimov a evidencie neobchodného
tovaru, ako aj vytvorit komunikacné rozhranie medzi deklaraénym systémom pre dovoz, zaru¢nym
systémom a finan¢nym systémom, v ktorom su evidované platby. Existujiice informacné systémy colnej
spravy bude potrebné prispdsobit’ novym Struktiram zadavanych udajov.

Bolo by vhodné, aby pouzity spdsob komunikacie medzi obchodnikmi v externej doméne pracujicimi
s navrhovanym systémom pre elektronicky dovoz (eDovoz) bol ¢o najviac podobny s komunikaciou
Vv elektronickom vyvoze a elektronickom tranzite.

2.3 Rozsah

Studia sa venuje navrhu elektronickych sluZieb, priom sa zameriava na definiciu eGovernment sluzieb a
nasledne IS sluzieb, ktorymi budd nové procesy realizované. Prvym krokom v ramci $tudie je analyza
aktualneho stavu informa¢ného prostredia finanénej spravy v colnej oblasti, ako i zachyteny sucasny stav
procesov pre colny dohl'ad nad dovozom tovaru.

Na zaklade zhodnotenia aktudlneho stavu st urcené zakladné odporucania pre cielovy stav. Takto je
mozné formulovat’ architektonick(l viziu, v ktorej si formulované business procesy a sluzby, aplika¢na
architektira, datova a technologicka architektira. Popis kazdej architektiry obsahuje prvi uroven navrhu
prvkov a vztahov medzi nimi, ako i prepojenie s ostatnymi Groviiami.

Po definovani mozného cielového stavu sa Stidia zaoberd ekonomickou vyhodou takéhoto rieSenia
pomocou ekonomickej analyzy nakladov a prinosov (CBA), ktora je kalkulovana podl'a metodiky OPIS
pre narodné projekty.

Na zaver studie je popisany projektovy zamer a plan implementacie v rozsahu potrebnom na identifikaciu
zékladnych aktivit a ich naslednosti potrebnych pre Gspesni implementaciu systému, zavedenie
elektronickych sluzieb a naslednu trvala udrzatel'na prevadzku.

Navrh architektry systému pre elektronicky archiv je vykonany na zaklade metodiky Archimate, pri¢om
predstavuje prvy stupen, ktory mdze byt rozvijany a detailizovany v d’al$ich fazach pripravy projektu.
Navrh architektury je koncepény a nezavisly od konkrétnych rieseni a produktov.

2.4 Ramec projektu

Ramec a vychodiska projektu Elektronické sluzby Financnej spravy — Automatizacia dohladu nad
dovozom tovaru st definované v sucasnosti platnou legislativou a kI'ai¢ovymi dokumentmi eGovernmentu
v SR.

Z pohl'adu implementacie elektronického colnictva na trovni eurdpskeho spolocenstva je kl'uc¢ovou
stratégiou MASP (Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan) pre implementaciu elektronického
colnictva v Eurépskej unii. Popisuje konkrétne kroky, ktoré musia byt’ zicastneny krajinami realizované.
Strategické dokumenty

= QOperacny program informatizacia spolocnosti;

= Stratégia informatizacie verejnej spravy;

=  Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy.

Riadiace dokumenty
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Priruc¢ka ziadatel'a OPIS,

Systém riadenia Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu, Systém finanéného riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu.

Medzinarodné predpisy

Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 70/2008/ES o colnom a obchodnom prostredi bez
dokladov v papierovej forme,

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a rady (ES) ¢. 450/2008, ktorym sa ustanovuje Colny kdodex
Spolocenstva (modernizovany Colny kddex),

MASP - Multi-Annual Strategic Plan (Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan),

MASP je manazérsky a planovaci nastroj, ktory vypracovala Komisia v spolupraci s clenskymi
Statmi v stulade s clankom 8 (2) Rozhodnutia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 70/2008/ES.
Stanovuje strategicky ramec a milniky pre realizaciu elektronického colného iniciativu s cielom
zabezpecit riadenie IT projektov u¢innym a koherentnym spdsobom.

Zatial' ¢o niektoré prvky budovania systému na zdklade MASP st uz pokryté systémom EIS, ako
napriklad systémy na sledovanie pohybu na urovni Unie a vnutro$tatne rozsirenia pre spracovanie
informacii, ako ICS, ostatné prvky zostali ¢isto vnutrostatnou zodpovednost'ou. Ide najmé 0 systémy
spracujuce deklaracia tovaru, ktoré tvoria zaklad colnych systémov, atieZ o miestne systémy, ako
napriklad modul pre spracovanie vyhlasenie pre docasné uskladnenie.

Automatizovany importny systém (AIS) je suhrnny vyraz pouzivany v predchadzajucich verziach
dokumentu MASP na popisanie napredovania v oblasti dovozu. Tento termin Sa vztahuje len na tie
stcasti importnych / dovoznych domén, ktoré su prevadzkované na urovni EU. Konkrétne sa jedna o
systémy, ktoré budii vytvorené, vyvijané a udrziavané na urovni EU, a ktoré st vyuZivané pre spravu
colnych postupov medzi ¢lenskymi Statmi.

Nariadenie Rady (EHS) ¢. 2913/92, ktorym sa ustanovuje Colny kddex spolocenstva,

Nariadenie komisie (EHS) ¢. 2454/93 z 2. jala 1993, ktorym sa vykonava nariadenie Rady (EHS) ¢.
2913/92, ktorym sa ustanovuje Colny kddex spolocenstva.

Legislativa

Pripravovany zakon o eGovernmente v stave ku diiu 1.7.2013

Zakon 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov,

Zakon ¢. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov vratane
prislusnych vyhlasok NBU,

Zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach,
Zakon €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktire,

Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
vratane prislusnych vyhlasok NBU,

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy,

Narodna stratégia pre informacnti bezpecnost’ v SR (uznes. vlady SR ¢. 570/2008) a tlohy Akéného
planu na roky 2009 az 2013 (uznes. vlady ¢. 46/2010).

Normy a Standardy
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=  Vynos MFSR z 15. jala 2010 ¢. 312/2010 Z.z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej
spravy,

= Vynos Ministerstva vnutra SR ¢. 525/2011 Z. z. o standardoch pre elektronické informaéné systémy
na spravu registratiry,

= Standard STN ISO/IEC 27001 Informaéné technoldgie. Zabezpetovacie techniky. Systémy
manazérstva informacnej bezpecnosti,

= Standard STN ISO/IEC 20000 Informa&né technolégie. Manazment sluzieb.

2.5 Pouzité skratky a znacky

Tabulka 1

AIS Automatizovany importny systém

APV Aplikaéné programové vybavenie

AZS Aktivny zuslachtovaci styk

CCN/CsSI Common Communication Network / Common System
Interface

CReg Centralny register

Cv Colné vyhlasenie

CK Colné konanie

DFS Detailna funkéna Specifikacia

DS Deklaraény systém

DUT Docasné uskladnenie tovaru

EAD Export Accompanying Document

ECK Elektronické colné konanie

ECS Export control system

eCVv Elektronické colné vyhlasenie

EDI Electronic Data Interchange

EK Eurdpska komisia

EKR Elektronické komunika&né rozhranie

ePCV Predbezné colné vyhlasenie vo vyvoze

ERP Evidencia rizikovych profilov

EU Eurdépska Unia

FS Finanéna sprava SR

GMS Garanc¢ny systém (Guarantee management system)

ICIS Integrovany colny informacny systém
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ICS Import control system

iPCV Predbezné colné vyhlasenie v dovoze

IS CEP Informacny systém  Centralneho elektronického
priecinka

ISFS-SD alebo SDS Informacéného systému Finanénej spravy SR - sprava
dani

ISST Integrovany systém spravy tarif

Karnet ATA Medzinarodne unifikovany colny dokument

MASP Multi-Annual Strategic Plan (Electronic Customs Multi-
Annual Strategic Plan)

MF SR Ministerstvo financii SR

MRN Movement Reference Number

NT Neobchodny tovar

NTA Narodna tranzitna aplikacia

PCV Predbezné colné vyhlasenie

PKI Public key infrastructure

SKR Sprava kritérii rizik

SSPS Systém spisu povinného subjektu

TARIC Integrated Community Tariff

TIS Tranzitny informaény systém

TKD Nazov pre Cast systému TARIC, Kvéty, Dohlad (a
dalSie aplikacie)

VIS Vymer inym spésobom

XML eXtensible Markup Language
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3 Manazérske zhrnutie

Studia identifikuje zakladné témy, v ktorych je mozné dosiahnut vyrazné zlep$enie oproti
suCasnému stavu na vSetkych Urovniach architektury.

Na business Urovni pdjde o:

=  Automatizaciu a elektronizaciu procesov suvisiacich s colnym dohladom nad dovozom tovaru
(vratane prislusnej integracie na narodny systém analyzy rizik),

= Rozvoj systému EMCS (systém monitorujtici pohyb tovaru podlichajtci spotrebnej dani),

= Procesnu integraciu s dafiovou oblast'ou finan¢nej spravy,

= Procesnu integraciu colnych informaénych systémov so systémom spisu povinného subjektu.

Na aplikaénej urovni pdjde o:

= Zavedenie jednotnych pravidiel pre uzivatel'ské rozhranie a optimalizaciu uzivatel'ského rozhrania
sposobom, aby bolo mozné riesit’ procesy z jedného prostredia,

= Vytvorenie pravidiel pre vnutornu integraciu a zavedenie integracnej platformy pre komunikaciu
medzi komponentmi,

= Centralizaciu a konsolidaciu registrov subjektov pre colné informacné systémy,

= ZabezpeCenie manazmentu zivotného cyklu dat pre colné informacné systémy (Lifecycle Data
Management).

Na technologickej trovni p6jde o:

= Zavedenie VDI (virtual desktop infrastructure),

= Konsoliddcia HW platformy, na ktorej su prevadzkované informacné systémy v colnej oblasti,
= Zavedenie komponentov pre podporu riadenia sluzieb,

= Vytvorenie adekvatnej bezpecnostnej infrastruktury reflektujicej na moderné hrozby a technologické
trendy.

Poziadavka na zavedenie elektronického colného konania v dovoze predstavuje posledny velky krok v
elektronizacii procesov colného konania. K existujucej bohatej funkénosti pribudne moznost
elektronickej komunikacie medzi deklarantom a colnym uradom, priCom mnozstvo procesov bude
automatizovanych. Tato zmena so sebou prinesie zrychlenie vybavovania, zvySenie presnosti a vacsiu
previazanost’ medzi existujucimi evidenciami.

Z hladiska pozadovanych vykonov je poziadavka velkého rozsahu, pricom na zaklade detailnej
Specifikacie poziadaviek bude mozné zvolit’ spdsob jej realizacie — i ako celok alebo ako ucelené Casti.
Velmi dblezitou sucastou vyvoja je komunikdcia s vyrobcami deklarantskych softvérov a intenzivne
testovanie navrhnutych procesov elektronickej komunikacie.

Koncepcia IISVS popisana v NKIVS, ktora je zakladnym ramcom pre projekty OPIS, kladie aj vysoké
poziadavky na zabezpeCenie dostupnosti, interoperability a bezpeCnosti informaénych systémov.
Jednotlivé komponenty IISVS preto kladu nemalé naroky na vytvorenie zodpovedajicej technologickej
infrastruktury spolu so zabezpecenim jej prevadzky a podpory. Potrebné je preto koncepénym sposobom
riesit’ jednak oblast’ zabezpeCenia budovanych sluzieb nevyhnutnou IKT infrastruktarou, tak aj
zabezpecenie prevadzky a podpory tejto infrastruktary.
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4 Popis aktualneho stavu

Informacné prostredie colnej sprdvy predstavuje stibor komplexnych systémov, ktoré sa
neustdle vyvijaju. Poslednou vel'kou oblastou, ktord nebola elektronizovand je colné
konanie pri dovoze tovaru.

4.1 Legislativna analyza

Podstatnymi legislativnymi normami pre procesy dovozu su:

= Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady €. 70/2008/ES o colnom a obchodnom prostredi bez
dokladov v papierovej forme,

= Nariadenie Eurdopskeho parlamentu a rady (ES) ¢. 450/2008, ktorym sa ustanovuje Colny kodex
Spolocenstva (modernizovany Colny kodex),

= MASP - Multi-Annual Strategic Plan (Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan,
= Nariadenie Rady (EHS) ¢. 2913/92, ktorym sa ustanovuje Colny kodex spolo¢enstva,

= Nariadenie komisie (EHS) ¢. 2454/93 z 2. jula 1993, ktorym sa vykonava nariadenie Rady (EHS) ¢.
2913/92, ktorym sa ustanovuje Colny kodex spolocenstva,

=  Pripravovany zakon o eGovernmente v stave ku dnu 1.7.2013,

= Zakon 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zékon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov,

= Zakon €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov vratane
prislusnych vyhlasok NBU,

= Zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
= Zakon €. 45/2011 Z. z. o kritickej infraStruktire,

= Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
vratane prislusnych vyhlasok NBU,

= Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy,

= Narodna stratégia pre informacnu bezpecnost’ v SR (uznes. vlady SR ¢. 570/2008) a tlohy Ak¢éného
planu na roky 2009 az 2013 (uznes. vlady ¢. 46/2010),

4.2 Biznis architektura
Zakladom pre navrh colnych informaénych systémov je koncepcia integrovaného systému spolocenstva
definovana v MASP. V nasledujucej Casti je tato koncepcia vysvetlena.

Procesy colného dohl'adu nad dovozom tovaru, ktoré sa v sucasnosti realizuji manualne, si vymenované
v d’alsej Casti.
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4.2.1 Koncepcia integrovaného colného systému spolocenstva

Obrazok 1

Integrovany colny systém spoloc¢enstva podla MASP
Existuje, potrebny

- rozvoj Integrated Tariff Enviroment
|:| Existuje .
Customs Risk Management System
A
Transit
AES
NCTS TIR
EU Customs AIS
Information
Portal ECS
NCTS
Single Ics
Electronic
Acces Point EORI/AEO SEAP ‘

Importny kontrolny system (Import Control System(ICS)) a Automatizovany importny systém
(Automated Import System (AIS))

Prva faza budovania automatizovaného importného systému (AIS) a importného kontrolného systému
(ICS) ¢iastocne zahtnala vymenu elektronickych vstupnych deklaraénych zostav a rizikovych informacii,
zaloZenych na Nariadeni Europskeho parlamentu ¢. 648/2005 a Rady Spolocenstva ¢. 1875/2006, ktory
obsahuje dané implementacné predpisy.

New Computerised Transit System (NCTS)

Technicky vyvoj a implementacia systému pre tranzit v spoloCenstve bol ukonceny 31.12.2005
(kompletna implementacia fazy 3.2.2). Od 1.jula 2005 vsetky bezné aktivity tranzitu v spolocenstve pri
pravidelnych procedirach musia byt realizované elektronicky, pouzitim systému NCTS. NCTS je
detailne zamerany na zabezpecenie Sirokej funkcionality pre potreby celého spolocenstva a postupného
narastu jeho relevantnosti a vyuZitelnosti v colnych procesoch v ramci EU.

Podobny projekt pre TIR (NCTS-TIR) ktory zacal ako pilotnd aplikacia 1. jula 2005 nasledne
zabezpecGoval spracovanie dat z karnetov TIR vyuZivanim NCTS, povinne od 1. januara 2009.

Nahradil sa kedysi povinne navratny karnet TIR elektronickou spravou medzi colnicami v spolo¢enstve.

Tranzitny informa¢ny systém bol d’alej rozvijany vybudovanim priamej komunikacie colnej spravy s
obchodnou verejnostou a jeho integriciou s ostatnymi colnymi rezimami ¢o prinieslo rad vyhod
napriklad zvySenie dohladu nad zésielkou, implementaciu novych rizikovych profilov ¢o bude mat
nepriamo prinos obchodnej verejnosti, ak bude mat prislusné povolenia a certifikaty colnej spravy
(schvaleny prijemca, schvaleny hospodarsky subjekt a podobne).

Export Control System(ECS) and Automated Export System(AES)
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Prva faza projektu Automatizovaného exportného systému (AES) a Exportného kontrolného systému
(ECS) zacala v roku 2003 a pokryva oblast’ navratu kopie ¢. 3 z Coln¢ho uradu ur€enia na colny Grad
vyvozu. Uplna aplikacia vo vSetkych 27 ¢lenskych Statoch zacala v septembri 2007.

Bezpecénostné datové elementy, ich format a toky informacii boli zahrnuté v druhej implementaénej faze
ECS. Dalsi vyvoj vo faze 2 zahfnal nutné elementy externych domén, ktoré zabezpeluji jednotnost
prostredia pre ekonomické hospodarske subjekty v celom spolocenstve.

Ako je uvedené vyssie projekt ECS je rozdeleny do dvoch casti:

= 1. Faza — Start a progresivne teritorialne rozSirovanie systému zalozeného na baze aktudlnych
funkénych Specifikacii. Tato faza zacala v januari 2007 a do septembra 2007 zahriiala vSetkych 27
¢lenskych statov.

= 2. Faza - ZlepSenie ochrany a bezpecnosti colnych operacii a procesov spracovania vystupnych
deklara¢nych zostav.

Obe fazy docielili okrem iného nasledujuce mil'niky:

= okrem funkcionality zahrnutej vo faze 1 aj elektronicki vymenu exportnych vyhlaseni medzi
obchodnikmi a vyvoznym colnym uradom

= automatické porovnavanie/zosuladenie informacii vyvoznych dat, moznosti prepravy a datum
vystupu v prislusnom type prepravy

V suvislosti s d’al$im krokom k rozvoju ECS do AES, bol zabezpeéeny d’alsi rozvoj systému na principe
postupného vylepsovania funkénej Specifikacie a to:

= zahrnutie dat obsiahnutych v kontrolnej kopii dokumentu T5,
= elektronicka vymena informacii a vysledkov kontrol s d’al§imi organmi a vladnymi,

= organizaciami v ramci ¢lenskych $tatov napriklad CAP organy.

Customs Risk Management System (CRMS)

Zabezpeceny elektronicky systém pre poskytovania a vymeny rizikovych informacii pre vsetky colné
kontrolné body spolocenstva, elektronicky Risk Information Form (RIF) systém zacal v aprili 2005. Tento
systém dovol'uje rychlu, priamu a bezpeéni vymenu informacii vztahujicich sa k colnym kontrolam a
okrem toho Komisia je schopna poskytovat’ informacie o spolo¢nych hrozbach prostrednictvom RIF.
Elektronicky RIF systém by mal byt chapany ako prva faza budovania CRMS systému.

Nasledny rozvoj CRMS vyvolal dalsie IT aktivity, zahriiujice spolo¢né technické Specifikacie pre
narodny systém analyzy rizik zabezpeCujici, Zze spolo¢né rizikové kritéria mohli byt dohodnuté a
gitatelne vlozené do narodnych systémov. Statistické a riadiace informacie je tiez mozné ziskat a
spracovat’ tymto pristupom. Toto si vyzaduje komunikaciu (interkonektivitu a interoperabilitu) medzi
narodnym rizikovym systémom vsetkych spolocnych domén. Rozvoj CRMS stale prebicha. Je dolezité
poznamenat’ Ze, hoci CRMS modze byt vyvinuty oddelene, jeho uspesna aplikovatel'nost’ je zavisla na
prepojeni na colné deklara¢né systémy a mal by byt integrovany s ostatnymi systémami, ktoré pripustia
paralelny vyvoj systémov uskutoCniujicich identifikdciu obchodnika AEO, auditné kontroly a
Standardizaciu colnych kontrol.

Economic Operators' Registration and ldentification System (EORI)

Ekonomické hospodarske subjekty zalozené v spolocCenstve musia mat pridelené registracné a
identifikaéné (EORI) ¢islo, zatial’ co hospodarske subjekty mimo spolocenstva musia byt zaregistrované
v niektorych explicitnych pripadoch. Cislo EORI je v prevaznej vacsine vyuzivané na ich identifikaciu
ako doplnok predkladania colnych vyhlaseni. EORI systém vyuziva zakladné identifikacné udaje na
prepojenie s narodnymi registratnymi ¢islami a takto zabezpeduje identifikaciu na zakladnom
jednoduchom identifikatore. To zlepSuje kontrolu poskytovanych a vymienianych udajov medzi colnymi



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

uradmi ¢lenskych $tatov a prepojenie na d’alSie systémy ako AOE, risk manazment, Single authorization
system a REX . EORI je dolezitym prvkom interoperabilného colného systému. Interoperabilné colné
systémy umoznuju ¢lenskym $tatom identifikovanie hospodarskeho subjektu nezavisle na tom v akom
State predlozil colné vyhlasenie. Toto je zabezpecené jednotnym identifikitorom vyuzivanym v EU pre
colné ucely a taktiez vo framework Single window (na ziskanie informacii vztahujucich sa k
dovoznym/vyvoznym licenciam, pol'nohospodarskym alebo zdravotnickym certifikdtom). EORI systém
je k dispozicii od roku 2009 a podporuje operacie ICS, ECS a NCTS.

EU Customs Information Portal

Hospodarske subjekty st schopné pristupovat k informacidm vztahujucim sa k podmienkam
importu/exportu cez colny informacény portal, zostavenym na zaklade potrieb a poziadaviek. Portal
taktieZ obsahuje informacie o pravidlach pohybu tovaru cez hranice. Nachadzaju sa v iom nielen colné
zakony (polnohospodarska, zivotného prostredia tykajuca sa legislativa a d’alSie), ale tiez poskytuje
praktické colné informacie pre nakladni prepravu a jej colné rezimy. Tento pristup je v stlade s
cestovnou mapou eGovernmentu.

Single Electronic Access Points

Dévodom konceptu jednoduchého elektronického pristupového bodu (single electronic Access point
SEAP) je umoznit’ obchodnikom predkladat’ vSetky vyhldsenia a dokumenty colniciam v elektronicke;j
podobe cez jednotné rozhranie, podla jeho vyberu, ktoré prepojuje systém obchodnika so vSetkymi
colnymi Uradmi c¢lenskych Statov. Tieto data su automaticky pristupné pre d’alSie zodpovedné colné
urady, kde st tovary dovezené a kde su kontrolované, bez ohl'adu na to o ktory ¢lensky §tat sa jedna.

Existencia roznych sukromnych alebo verejnych prevadzkovatelov “single access pointov” lepSie
pokryva diverzitu hospodarskych subjektov, obsluhu a rozmanitost’ ekonomickym operatorom a resSpekt
principu podriadenosti.

Integrated Tariff Environment

Rozne oblasti tykajuce sa colnych poplatkov a tarif medzi sebou navzajom stvisia a existuju medzi nimi
vézby. Z toho vyplyva, ze prislusné IT systémy podporujuce tieto oblasti (Combined Nomenclature,
TARIC, European Binding Tariff Information, Tariff Quotas and Surveillance, Information System for
Processing Procedures, European Customs Inventory of Chemical Substances, Suspensions, Specimen
Management System and Data Dissemination System) benefituju z opakovaného vyuzivania dat a/alebo
funkcionality inych systémov, v ktorych su uz tieto data zaznamenané. Typické priklady pre znovu
vyuzitie a moznosti prepojenia dat su popisy CN kodov systému CN vyuzivané TARICom a Taric kody
systtmu TARIC vyuzivané systtmom EBTI a dalSie. Takato vnutornd interoperabilita moze byt
efektivne implementovana iba ak je zarucena konzistencia dat medzi syst¢émami. Jednym z cielov ITE
projektu bola $tandardizacia pouZivania tychto dit medzi prislusSnymi systémami, aby bolo mozné
rozSirenie a zosilnenie prepojenia medzi systémami. Druhym cielom ITE, bolo zjednotit’ rozhrania
rozdielnych vnutorne prepojenych tarifnych systémov do jednotného tarifného rozhrania pre clenské
Staty, bez redundantnych dat, a v unikdtnom formaéte.

Single Window

Efektivne fungovanie colnej unie a jednotného trhu si vyzaduje intenzivnu spolupracu medzi colnicami,
hrani¢nymi sluzbami. a s obchodnymi a logistickymi spolocnostami vo vsetkych ¢lenskych Statoch EU.
Napriek tomu, ze tento ciel je zahrnuty aj v Medzinarodnej dohode o cezhrani¢nych (colnych)
kontrolach, rozne colné a pohraniéné trady stile konajii nezavisle, a to ako aj na trovni EU tak aj na
narodnej urovni a to sposobuje t'azkosti pre obchod a logistiku.

Okrem toho z bezpecnostnych poziadaviek vyplyva potreba zdiel'ania spolo¢nych informacii tykajucich
sa prepravy tovarov cez hranice externych spolocenstiev a naprie¢ colnym priestorom EU. Single
Window umoziiuje obchodnikom podévanie S$tandardizovanych informacii a udajov vyZzadovanych
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colnou a inou legislativou pre prepravu tovaru cez hranice. Informacie je nutné zadat’ iba raz a nasledne
st vSetky tieto informacie zdielané medzi prisluSnymi autoritami a tradmi zapojenymi do procesu
prepravy tovarov. Jednoduché okno dovoluje obchodnikom vlozit' ziadané Standardizované informacie
pod colnym a bezcolnym pravom na prekrocenie hranice pohybu tovaru a informacia sa nasledne
rozdel'uje medzi organy a agentury zapojené do pohybu tovaru. Tento model je zhodny a konzistentny s
modelom eGovernmentu.

Modernizovany Colny Kddex a Elektronické colné rozhodnutia (Electronic Customs Decision) poskytujt
zakladiiu pre komunikaciu a spolupracu colnych tradov s inymi uradmi a agentirami zapojenymi do
procesu prepravy tovarov cez hranice Spolocenstva. Eurdpsky Colny informacny portil a SEAP moze
slazit’ ako prvy zékladny kamen pri budovani Single Window.

4.2.2 Procesy colného dohladu nad dovozom tovaru

V sucasnosti prebiehaju procesy tykajuce sa colného dohladu nad dovozom tovaru papierovym
sposobom:

= Bezny postup — uplné colné vyhlasenie,
= Bezny postup — netplné colné vyhlasenie,
= Zjednoduseny postup — miestne konanie — aplné colné vyhlasenie

= Zjednoduseny postup — zjednodu$ené colné vyhlasenie

Bezny postup
V ramci bezného postupu je mozné vykonat’ nasledujuce varianty procesu:
=  Podanie colného vyhlasenia a prepustenie tovaru do vol'ného obehu a aktivny zuslachtovaci styk,

= Podanie colného vyhlasenia a prepustenie tovaru do rezimu s ekonomickym uc¢inkom a vybavenie
colného rezimu,

= Podanie colného vyhlasenia, kontrola a prepustenie tovaru do rezimu s ekonomickym ucinkom a
vybavenie colného rezimu,

= Podanie colného vyhldsenia, kontrola a prepusteniec tovaru do volného obehu a aktivny
zuslachtovaci styk,

= Podanie colného vyhlasenia, kontrola a prepustenie tovaru do rezimu s ekonomickym . G¢inkom a
vybavenie colného rezimu,

= Podanie colného vyhlasenia, kontrola a neprepustenie tovaru do navrhovaného colného rezimu,

= Podanie colného vyhlasenia, oprava po prijati colného vyhlasenia, prepustenie tovaru do vol'ného
obehu a aktivny zuslacht'ovaci styk,

= Podanie colného vyhlasenia, oprava pod prijati colného vyhlasenia, prepustenie tovaru do rezimu s
ekonomickym ucinkom

= Podanie colného vyhlasenia, Ziadost’ o zruSenie colného vyhlasenia po jeho prijati,
=  Podanie colného vyhlasenia a neprijatie colného vyhlasenia,

=  Vyzva na doplnenie spochybneného colného vyhlasenia.

ZjednodusSeny postup neuplné colné vyhlasenie
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= Podanie Ziadosti o zjednoduseného postupu neuplne colné vyhlasenie na tovar deklarovany do
rezimu volny obeh, aktivny zuslachtovaci styk, rozhodnutie o Ziadosti a prepustenie tovaru do
dovozného colného rezimu

= Podanie Ziadosti o zjednoduseného postupu neuplne colné vyhlasenie na tovar deklarovany do
rezimu s ekon. u¢inkom, rozhodnutie o Ziadosti a prepustenie tovaru do dovozného colného rezimu

= Vyzva na doplnenie dat netiplné colné vyhldsenie

= Podanie ziadosti o povolenie na rezim s ekonomickym ucinkom, rozhodnutie o ziadosti a prepustenie
tovaru do dovozného colného rezimu

ZjednodusSeny postup miestne konanie v dovoznych colnych rezZimoch

V ramci zjednoduseného postupu miestne colné konanie je mozné vykonat’ nasledujiice varianty procesu:

= Podanie colného vyhlasenia a prepustenie tovaru do volného rezimu ado rezimu aktivny
zuslachtovaci styk zapisom do evidencie deklaranta,

=  Podanie colného vyhlasenia a prepustenie tovaru do rezimu s ekon. G¢inkom zapisom do evidencie
deklaranta,

= Podanie colného vyhlasenia, kontrola tovaru a prepustenie tovaru do volného obehu a aktivny
zuslachtovaci styk zapisom do evidencie deklaranta,

= Podanie colného vyhlasenia, kontrola tovaru a prepustenie tovaru do reZzimu s ekon. ucinkom
zapisom do evidencie deklaranta,

= Podanie colného vyhlasenia, kontrola tovaru a neprepustenie tovaru do navrhovaného colného
rezimu,

= Podanie colného vyhlasenia formou neuplnych dat, prepustenie tovaru do vol'ného obehu, podanie
dodato¢ného colného vyhlasenia a potvrdenie dorucenia platobného prikazu,

= Podanie colného vyhlasenia formou netGplnych dat, prepustenie tovaru do vol'ného obehu, vyzva k
podaniu dodatoéného colného vyhlasenia a potvrdenie zistenia vysky cla dani a poplatkov,

= Oprava dat colného vyhlasenia a ZCP podanych v miestnom konani,
= ZruSenie dat colného vyhldsenia a ZCP podanych v miestnom konani,

=  Kontrola dat colného vyhlasenia a ZCP podanych v miestnom konani.

4.3 Aplikacna a datova architektura

Existujuce informacné prostredie v colnej oblasti a jeho informacné systémy vratane deklaracného
systému predstavuju komplexny informacny systém s mnozstvom prepojeni a funkcionality urcenej pre
rozne oblasti v ramci colného dohladu. Vyvoj takéhoto systému predstavoval nepretrzity proces
sledovania prevadzky a zbierania pouzivatel'skych poziadaviek. Viagsie celky funkcionality boli dopinané
podra legislativnych poziadaviek, respektive poziadaviek vzniknutych na trovni EU.

K prvotnej funkcionalite systému byvali postupne pridané d’al$ie mensie ¢i vacsie funkénosti, pripadne
alebo bola upravovana existujica funkénost. Z hladiska technologického to znamenalo bud’ pouZivat
poévodné technoldgie (ak nova funkénost’ stvisela s existujiicou) alebo vniest’ d’alsi prvok, ak to bolo
mozné.
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4.3.1 Informacné systémy colnej oblasti

Obrazok 2 — Aplika¢na architektira

Externa doména g g
Deklarant \ / Deklaracny
modul

— Internet

Internet portal

Narodna doména

Spoloéna doména
/ \

Centralna
doména

Centralna
doména

43.1.1 Deklaraény systém (DS)

Popis

Deklara¢ny systém je uréeny hlavne na evidenciu a spracovanie colnych vyhlaseni pre dovoz a vyvoz. Na
podporu automatizovaného spracovavania colnych vyhlaseni a vyhodnocovania informacii v nich
obsiahnutych zaroven poskytuje funkénost’ pre evidenciu povoleni pre ekonomické rezimy a pripadné
vyhodnocovanie informacii previazanych s tymito povoleniami (evidencia vstupujucich a vystupujicich
tovarov, v pripade aktivneho zuslachtovacieho styku moznost’ kontroly poziadavky na vratenie cla)
(modul Ekonomické rezimy)). Pri spracovani colného vyhlasenia su zaroven vyuzivané sluzby
Kalkula¢ného modulu z ISST/TKD.

Sucastou celkového rieSenia je aj zabezpecenie komunikacie s colnymi tiradmi inych krajin Spolocenstva
prostrednictvom systémov Export Control System a Import Control System.
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Export Control System zahfiia podavanie colnych vyhlaseni (CV) a predbeznych colnych vyhlaseni
(PCV) pre vyvoz, pricom vstup tdajov (colného vyhlasenia) je primarne v elektronickej forme v podobe
sprav zasielanych obchodnikom s vyuzitim Elektronického komunika¢ného rozhrania (EKR) colnej
spravy. V pripade havarijného postupu je moznost manualneho zadania udajov, resp. pouzitia
elektronickej prilohy — $truktirovaného dokumentu obsahujticeho relevantné uidaje uvadzané v papierovej
colnej deklaracii.

Import Control System predstavuje podavanie predbeznych colnych vyhldseni pre dovoz, pricom vstup
udajov PCV je primarne v elektronickej forme v podobe sprav zasielanych obchodnikom s vyuzitim
EKR, v pripade havarijného postupu s moznost'ou manualneho zadania udajov (podobne ako v ECS).

V ramci komunika¢nych scenarov su rieSené rozne situacie suvisiace s colnym konanim (napr. vyzva na
predlozenie tovaru a dokladov, prepustenie tovaru do colného rezimu, potvrdenie vystupu tovaru,
rozhodnutie o zruSeni colného vyhlasenia).

V definovanych situaciach je odosieland sprava podpisana elektronickym podpisom colnika a odoslana
prostrednictvom EKR s prilozenim sprievodky hovoriacej o tom, Ze previazany dokument je
vygenerovany zo systému colnej spravy a podpisany colnikom. Tato funkénost’ je podporena PKI
infrastrukturou s evidenciou certifikatov a on-line overovanim podpisovych certifikatov colnikov.

V oboch systémoch (ECS aj ICS) je zaroven realizovanad vymena udajov medzi colnymi tradmi krajin
Spolocenstva dotknutych prebiehajucou transakciou. Na komunikdciu medzi krajinami je vyuzitd siet’
CCN/CSI. V pripade ECS prebicha komunikéacia v spolo¢nej doméne vo formate EDI a v externej
doméne vo formate XML. V pripade ICS je komunikéacia v spolocnej aj externej doméne vo formate
XML.

Moduly

Obrazok 3 — Zakladné moduly deklara¢ného systému

Zakladné moduly deklaraéného systému

Deklaraény systém

Hlavny modul Vstupny modul MCK pre KIA Statisticky modul

Modul pre spravu
komunikaénych Konfiguraény modul
opravneni

Administrativny modul

Administrativny modul pre ECS

Komunikaény modul Konverzny modul

= Hlavny modul - DSClient — samotna aplikacia spracovanie colnych vyhlaseni (ATA karnetov,
vymerov inym spésobom),

=  Vstupny modul - DSEntry — vstupny modul na vytvaranie podani (s/bez elektronickych priloh,
automatizovane na zaklade sprav dorucenych cez EKR),
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= Konfiguraény modul - DSConfig — konfiguraény modul na nastavovanie logiky formulara CV,
spravovanie ¢iselnikov, a nastavovanie d’alSich konfiguracnych parametrov,

= Statisticky modul - DSStat — 3tatisticky modul na vytvaranie reportov a pracu s evidovanymi tidajmi,
= Komunika¢ny modul — zabezpecujici komunikaciu v spolo¢nej doméne prostrednictvom CCN/CSI,

=  Konverzny modul — uréeny na konverziu sprav do a z formatu EDI v ramci komunikacie v spolocne;j
doméne,

= Administrativny modul - DSAdmin — administratorsky modul na administraciu nastaveni systému,
= Administratorsky modul pre ECS - ECSAdmin,
= DSCreg — modul na spravu pouzivatel'skych pristupov k funk¢nosti systému,

= MCK klient pre ekonomicky rezim KIA Motors Slovakia

43.1.2 Tranzitny informacny systém (TIS)

Popis

Tranzitny systém je urceny hlavne na evidenciu a spracovanie colnych vyhlaseni pre tranzit. Na podporu
automatizovaného spracovavania colnych vyhlaseni a vyhodnocovania informacii v nich obsiahnutych
zaroven poskytuje funkénost' pre evidenciu povoleni na zjednoduseny postup. Primarne st tudaje
evidované na zaklade sprav zasielanych obchodnikmi prostrednictvom Elektronického komunika¢ného
rozhrania. Ulohou systému je taktie komunikacia s colnymi tradmi inych krajin Spolodenstva
prostrednictvom CCN/CSI. Udaje relevantné pre dany colny trad su zasielané vo formate EDI.
Komunikécia s obchodnikmi prebieha formou sprav vo formate XML.

Stcastou celkového rieSenia s aj d’alSie pomocné evidencie umoznujice napr. spravovat’ dostupnost’
colnych tradov vzhl’'adom na potrebu priamej a rychlej komunikacie.

Zaroven systém komunikuje so systémom spravy zabezpeéeni GMS (¢i uz v externej doméne alebo v
spolo¢nej doméne).

Moduly

Funkénost’ Tranzitného systému je rozdelena do viacerych modulov dostupnych pouzivatel'om:

=  Creg na spravu pouzivatel'skych pristupov k funkcnosti systému,

=  Administratorsky na administraciu nastaveni systému,

= Konfigura¢ny na spravovanie ¢iselnikov a nastavovanie konfiguracnych parametrov,

= Klient — samotna aplikacia spracovanie colnych vyhlaseni,

= Statisticky na vytvaranie reportov a pracu s adajmi.

43.1.3 Elektronické komunikacné rozhranie (EKR)

Popis

Elektronické komunika¢né rozhranie (EKR) je ur¢ené na elektronickt komunikaciu externych subjektov s
colnou spravou formou definovanych elektronickych dokumentov. Dokumenty prijaté EKR st nasledne
sprostredkované prislusnému cielovému produkénému systému. Odpoved produkéného systému je
nasledne prostrednictvom EKR sprostredkovana externému subjektu.
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Tato funkénost je zabezpedovana dvoma logickymi modulmi: E-portal a Elektronicka podatel'ia. Ulohou
E-portalu je poskytnut’ externému subjektu prostriedky na elektronicki komunikaciu — umoznit
vytvorenie podania a prezeranie schranky komunikécie. Ulohou elektronickej podatelne je spracovanie
dokumentov ¢i uz z E-portalu (Cize od externého subjektu) alebo z produkéného systému. V ramci
spracovania dokumentu su realizované aktivity suvisiace s overenim certifikatu, vyziadanim casovej
peciatky, autorizaciou aktivit a ukladanim dokumentu a sprievodnych informacii.

Elektronické komunikacné rozhranie zabezpecuje elektronickli komunikaciu nasledovnych systémov:
= Deklaraény systém (ECS, ICS)

= Tranzitny systém

= Garancny systém

= SYSNED

Moduly
= Podatel'na

= ZEP

43.1.4 Systém pre spravu spotrebnych dani (SysNeD)

Popis

Softvérové rieSenie spojené s automatizaciu Cinnosti tykajicich sa spravy spotrebnych dani. RieSenie
podporuje vSetky procesy, ktoré sa tykaju spravy dane, rieSenia odbernych poukazov, prepravy
a povoleni. Zastresuje kontrolu pohybu tovaru podlichajticu spotrebnej dani a obsahuje registre daiiovych
subjektov a SEED.

Systém je napojeny na EKR aje schopny komunikovat so systémami EU cez rozhranie CCN/CSIL.
Technologicky je systém budovany ako trojvrstvova aplikacia klient-server.

Moduly

=  Sprava dane,

= Odberné poukazy, preprava, povolenia,

= EMCS - Excise Movement and Control System — (systém na kontrolu pohybu tovaru podliehajiuceho
spotrebnej dani) - elektronicky systém na monitorovanie pohybu tovaru podliehajiceho spotrebnej
dani medzi Clenskymi Statmi v rezime pozastavenia dane. Systém nahradil papierové doklady
(elektronicky sprievodny administrativny dokument - EAD), ktoré museli sprevadzat’ tieto prepravy.

= SEED - System for Exchange of Excise Data,

=  Danové subjekty.

4.3.1.5 Garancny systém (GMS)

Popis

Garancny systém GMS (Guarantee Management System) zabezpecCuje centradlnu evidenciu zabezpeceni
pre colnu spravu.

Moduly
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Jednym z modulov systému je garanény modul pre systém Tranzit — GMS.T (Guarantee Management for
Transit).

Modul GMS.T riesi centralnu evidenciu zabezpek, vo forme zaruénej listiny alebo odpustenie, pre rezim
tranzit. V ramci evidencie pokryva role rucitela a hlavného zodpovedného (dlznika), potvrdenia k
prijatym zabezpekam a pripadnych zaru¢nych dokladov vydanych na zaklade potvrdeni.

Cerpanie zabezpek je realizované spracovanim sprav z tranzitného systému zodpovedajicim jednotlivym
stavom vybavenia tranzitnej operacie a je poskytované aj medzinarodne.

Aplikacia GMS vyuziva tiez funkénost’ systému centralnych registrov — evidencia externych subjektov
(CReg modul EES).

Druhym z modulov systému je garan¢ny modul pre deklaracny systém GMS.DS (Guarantee Management
for Declaration System).

Modul GMS.DS riesi centralnu evidenciu zabezpeCeni dovoznych / vyvoznych platieb, okrem rezimu
tranzit. Dovoznou alebo vyvoznou platbou rozumieme dovozné clo (colny dlh pri dovoze), spotrebnu dan
a dan z pridanej hodnoty, alebo vyvozné clo (colny dlh pri vyvoze). Cielom rieSenia bolo poskytnut
pouzivatelom prostriedky pre elektronicki evidenciu zabezpek (stvisiacich s dovozom/vyvozom) a
integraciu s deklaraénym systémom umoziujicu automatizovanu kontrolu.

Aplikacia GMS.DS vyuziva tiez funkCnost’ systému centralnych registrov — evidencia externych
subjektov.

Na zéklade poziadaviek z praxe bol subsystém doplneny o modul poskytovania informéacii o aktualnej
vyske zabezpeky (GDS). Realizované rieSenie je vytvorené na zaklade celkového konceptu
elektronického colného konania a na komunikaciu s deklarantom vyuziva elektronicki podateltiu
(zabezpecent komunikaciu).

Modul spotrebné dane slazi pre evidenciu zlozenej zabezpeky, poZadovanej zabezpeky a vyhodnocovanie
aktudlneho stavu, respektive bilancie. Pre zabezpeky zlozené v hotovosti zabezpecuje prenos informacii
do finanéného systému (ACIS).

4.3.1.6 Tarify, kvoty, dohlad (TKD)

Popis
TARIC

TARIC — Integrovany sadzobnik Spolocenstva — je sthrnom rovnako a jednotne kodifikovanej tarifnej a
obchodnej legislativy uplatiiovanej pri dovoze alebo vyvoze tovaru na urovni Spolocenstva
prostrednictvom centralnej databazy spravovanej Eurépskou komisiou, konkrétne Generdlnym
riaditel'stvom pre dane a colnu Uniu sidliacim v Bruseli. Stale narastajuce mnozstvo uplatiiovanej
legislativy si vynttilo vytvorenie systému, ktory by zabezpecoval hlavne jednotné a spravne uplatilovanie
legislativy Spolocenstva jednotlivymi ¢lenskymi §tatmi, tito ulohu v dnesnej dobe plni TARIC.

TARIC zahfia legislativu Spolocenstva, ktora je v databaze premietnutd vo forme konkrétnych opatreni,
akymi su napriklad colné sadzby uplatiiované voci tretim krajinam, tarifné zniZenia, colné sadzby
uplatiiované v rameci réznych preferencnych rezimov, kvantitativne obmedzenia, netarifné opatrenia
(zdkazy, obmedzenia), doplnkové cla (antidumping, vyrovnavacie clo, doplnkové clo na cukor, muku,
hydinu atd’.). Tieto informacie st denne aktualizované Eurdpskou komisiou a elektronicky zasielané
narodnym sprdvam v podobe logickych koédov, ktoré st nasledne prenesené do narodnych colnych
systémov.

TARIC Interface

17



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Zmeny v centralnej databaze TARIC st Colnym spravam ¢lenskych $tatov oznamované prostrednictvom
elektronickych prostriedkov s vyuzitim siete CCN / CSI. Zakladnym predpokladom pre prepojenie
narodného a centralneho systému pre TARIC je funkéné CCN / CSI pripojenie.

TARIC elektronické datové prenosy st vysoko Strukturované, pricom jednotlivé Clenské Staty prijimaju
data vo svojom vlastnom jazyku. Struktira tychto prenosov je odvodenda z TARIC Interface Data
Specifikacie.

Prenos udajov je vo forme Struktirovanych suborov, ktoré st spravidla rozosielané kazdy pracovny der.
Okrem toho existuji vyznamné vrcholy pre objem zasielanych tdajov stvisiaci so zmenami
kombinovanych nomenklatir na zaciatku a uprostred kazdého roka.

Ndrodny systém pre TARIC
Narodny systém spravy opatreni predstavuje aplikaciu pre poskytovanie uUdajov spravovanych na
centralnej urovni v DG TAXUD TARIC databaze a zaroven poskytuje prostriedok na spravu narodnych

opatreni vybudovany na rovnakych principoch. AvSak treba uviest, Ze narodny systém vykazuje
odlisnosti od centralnej TARIC databazy vzhl'adom na potrebu poskytovania dvoch rozdielnych funkcii.

Na zéaklade dennych aktualizacii udajov st modifikované zaznamy v databaze opatreni zverejiiovanych na
centralnej trovni. Nasledne st modifikacie aplikované v databaze opatreni pouzivanych na narodnej
urovni, pricom v tejto databaze su spravované aj opatrenia evidované iba na narodnej irovni. Pre ucely
zverejnenia evidovanych opatreni je zrealizovana filtracia udajov a ich publikovanie v databaze dostupnej
prostrednictvom internetu.

Opatrenia ulozené v narodnej verzii centralnej databazy st pristupné na prezeranie prostrednictvom
aplikacie pre pouZzivatel'ov v sieti colnej spravy.

Opatrenia ulozené v narodnej databaze su taktiez pristupné na prezeranie a zaroven je k dispozicii
aplika¢na funk¢énost umoziujica spravovanie narodnych opatreni (pridavanie ¢i modifikacia). Tieto
udaje su dostupné aj pre vypocet colnych platieb po zadani relevantnych udajov prostrednictvom
Kalkulaéného modulu a to bud’ vo verzii dostupnej Sirokej verejnosti prostrednictvom internetu alebo vo
verzii dostupnej ostatnym systémom colnej spravy ako webova sluzba. Ulohou Kalkulaéného modulu je
na zaklade zadanych udajov a vyhladanych opatreni vyhodnotit’ tidaje a poskytnut’ vysledok v ¢iselnej i
slovnej forme (vyska cla, DPH resp. aplikované opatrenia).

Moduly

Sucastou celkového riesenia realizovaného vo viacerych etapach je niekol’ko modulov:

=  EPS/OST na riadenie pristupov pouzivatel'ov v jednotlivych moduloch,

=  Davka na prezeranie davok udajov pre TARIC a stvisiace submoduly,

=  Administrator na riadenie spracovania davok

=  Monitoring na sledovanie stavu spracovania davok a inych udalosti,

=  Prehliada¢ TaricSK na prezeranie udajov v narodnej evidencii,

=  Prehliadac¢ Taricltol na prezeranie udajov v evidencii spracovanej na zéklade davok z tnie,

= Kalkulaény modul poskytujici vystupy na zdklade vyhodnotenia vstupnych tdajov a udajov v
narodnej evidencii, vo forme webového klienta pre pouzivatel'ov a vo forme webovej sluzby pre
ostatné interné systémy,

= Kvoty na spravu poziadaviek na kvoty,
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=  Dohl'ad na zasielanie sprav o dohl'ade nad dovozom a vyvozom tovaru,
= Antidumping na zasielanie udajov podliehajicich antidumpingu EU,

= SMS na spravu informacii o vzoroch peciatok pouzivanych na preukazanie pdvodu tovaru, ako aj
informacii o organizaciach, ktoré vzory vydavaju a zabezpecuju ich overovanie.

4.3.1.7 Centralne registre (CReg)

Popis

Centralne registre predstavuju centralizovani bazu spoloénych tdajov pre ostatné systém informaéného
prostredia colnej oblasti. V ramci registrov je rieSena evidencia externych subjektov, organiza¢na
Struktara, evidencia pouzivatel'ov systému. S vyuzitim CReg nie je potrebné synchronizovat’ jednotlivé
systémy navzajom. Je vSak potrebné zabezpe€it' konzistenciu udajov registrov v ramci prislusnej
aplikacie a centralnych registrov.

Centralne registre obsahuji centralizované udaje o pouzivatel'och jednotlivych systémov (EKR, SPD,
GMS, OIS, ISST, DS a iné), organizac¢nej §truktire a evidovanych externych subjektoch.

Identifikacia klientov (pouzivatel'ov a serverov) v systéme je rieSena primarne cez Windows doménové
ucty. Tieto ucty st zadané pomocou Standardnych prostriedkov Windows opera¢ného systému a su
ukladané v Active Directory pre doménu ,,financnasprava.sk®. Vybrané data z centralnej databazy su pre
zvySenie vykonu a dostupnosti replikované do jednotlivych administrativnych databaz produkénych
systémov (DS, OIS, ISST, SPD, GMS a iné).

Moduly

= EPS - sprava pouzivatel'ov (globalne) a riadenie pristupov (pre samotny systém CReg),

= OST - organiza¢na Struktura a zamestnanci,

= EES - evidencia externych subjektov,
= EORI.

4.3.1.8 TALON

Popis

Aplikacia vykonava analyzu dodrzania dovozu tovaru v neobchodnom styku (na v zmysle nariadenia
EHS 1186/ ). Dalej na hrani¢nom priechode st do aplikacie zapojené ak iné pracoviska (ako napriklad
OST- skener, kontrolna hala)ktory tiaz zaznamenavaju vysledky kontroly.

APV TALON je nainstalovany aj na vnutrozemskych colnych tiradoch za uc¢elom evidencie prepravnych
povoleni predkladanych pri colnom konani. Tato evidencia by bola taktiez zahrnutd do deklaraéného
systému.

4.3.1.9 Financny informacny systém (FIS/ACIS)

Popis

Finanény informaény systém je postaveny na platforme SAP PSCD. Obsahuje funkcionalitu pre
uctovanie Statnych prijmov v oblasti vyberu cla a spotrebnych dani a rieSenie pohladavok externych
subjektov.

Moduly
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=  Saldokonto.

4.3.1.10 Operativny informacny systém (OIS)

Popis

Operativny informaény systém umozituje analyticku pracu nad relevantnymi tdajmi a poskytuje funkcie
pre automaticku analyzu rizik.

Moduly

= Analyticka platforma — suita 12 aplikacii,

= Aplika¢na nadstavba,

=  Evidencia rizikovych profilov (ERP),

= Sprava kritérii rizik (SKR).

4.3.1.11 Internet portal

Popis

Internetovy portal poskytuje pristup k informéaciam a elektronickym sluzbam (formulare a aplikacie).

Moduly

=  www.colnasprava.sk (zoznam registrovanych colnych subjektov)

= Aplikacie pre colné a danové subjekty pre komunikaciu prostrednictvom internetu
= portalové web aplikacie ISST, DS,

= samostatne inStalované a automaticky aktualizované aplikacie GMS, SPD (klient SysNeD).

4.3.1.12 Systém spisu povinného subjektu (SSPS)

Popis

Administrativny informaény systém bude slizit’ ako registratira spisova sluzba.

4.3.2 Integracia

4.3.2.1 Interna integracia
V ramci internej integracie systémy komunikuju medzi sebou:
= Na datovej urovni napriklad:

— Udaje potrebné na autorizaciu a autentifikdciu pouZivatelov z CReg st poskytované pomocou
databazovych replikacii do cielovych systémov (SysNeD, GMS, DS, Taric, OIS, ...)

—  Udaje pre Internet portal st prenasané z produkénej databazy cez databazové skripty do lokélnej
databazy na Internetovom serveri (takzvana ,,sacrified lamb* databaza)

—  Udaje z DS, Taric, SysNeD st prenesené cez ETL procesy do analytickej databazy systému OIS.
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= Na trovni sluzieb napr.:
— vystavena sluzba na vypocet colného dlhu cez Webovu sluzbu

— Garancny systém (GMS) vystavuje svoje sluzby pre sledovanie stavu zdbezpek cez Webové
sluzby

— Aplikécia Evidencia rizikovych profilov (ERP) poskytuje svoje sluzby cez WS pre DS, Tranzit,
SysNeD, atd’.

Komunikacia medzi systémami sa udeje sposobom peer-to-peer. Pri riadeni, monitorovani a zabezpeceni
sluzieb nie je pouzita technoldgia Enterprise Service Bus. Jednotlivé informaéné systémy svoje procesy
riadia sami, nie je pouzity BPEL engine na centralne riadenie business procesov.

4.3.2.2 Externa integrécia
V ramci externej integracie systémy ISST komunikuji s externymi systémami nasledovne:
= Cez Elektronické komunika¢né rozhranie v pripade elektronického podania

—  Specificka funkcionalita okolo zaru¢eného elektrického podpisu

= Cez CCN komunika¢ny modul, ktory posiela a prijima spravy cez CCN Gateway do/z colnych sprav
EU

—  Specificka komunikacia so CCN Gateway
= Cez Microsoft BizTalk Server ak ide o komunikaciu medzi r6znymi technologickymi platformami
— SAP (Finanény informacny systém) vs. Microsoft vyvojova platforma (DS, Tranzit, SysNeD, a
iné)
—  Elektronické komunikac¢né rozhranie a CCN komunika¢ny modul su systémy resp. aplikacie,

ktoré su dost’ $pecifické a neexistuje efektivny spdsob ich rieSenia cez komerény integracny
softvér.

4.4 |nfrastruktura

4.4.1 Softvérové platformy

Na platforme Microsoft si v sucasnosti prevadzkované:
= Informacny systém spravy tarif (ISST)

=  Deklaracny systém (DS)

= Systém pre spravu spotrebnych dani (SysNeD)
=  Garancny systém (GMS)

=  Operativny informacny systém (OIS)

= Evidencia rizikovych profilov (ERP)

= Export Control System (ECS)

=  Elektronické komunika¢né rozhranie (EKR)

= Centralne registre (CReg)

= Tranzit (NCTS)
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Na platforme SAP su prevadzkované:

= - Finanény informa¢ny systém (ACIS)

Na platforme IBM st prevadzkované:

= - Internet portal,

= - Lotus Notes agendy a elektronicka posta.

Jednotlivé systémy navzajom komunikuji a vyuzivaju sluzby ostatnych IS. Pri synchronnej komunikacii
je preferovana technologia Webovych sluzieb. Na asynchronnu vymenu udajov medzi systémami sa
pouzivaju rézne technoldgie ako suborovy systém (napr. komunikacia so CCN GW), ulozna tabulka v
ramci relacnej databazy (napr. systém EKR, OIS) a komunika¢ny a integraény nastroj — Microsoft
BizTalk Server (komunikacia medzi syst¢émami CReg, SPD, DS a syst¢émom ACIS).

Kedze sa jedna o prepojené systémy, ktoré ponukaji sluzby jeden druhému, technické poziadavky na
jeden systém maju vplyv aj na druhy systém. Napriklad Deklaraény systém pouziva sluzby Garan¢ného
systému, Evidencie rizikovych profilov, Centralnych ¢iselnikov a Elektronického komunika¢ného
rozhrania. Ked’Zze poziadavka na dostupnost’ systému DS je 24x7, aj systémy poskytujtice sluzby pre DS
musia zabezpecit’ dostupnost’ pouzitych sluzieb 24x7.

4.4.2 Prevadzkové prostredie

Prevadzkové prostredie uvedenych IS pozostava zo sietového, hardvérového, systémového a aplikaéného
vybavenia. Existujuce typu prevadzkovych prostredi na CS SR su nasledovné:

= Produkéné prostredie - slizi na produként prevadzku IS.

= Zalozné prostredie — sluzi ako zaloha k produkénému prostrediu v pripade jeho vypadku a
nedostupnosti, ma totozné aplika¢né vybavenie ako produkéné prostredie.

= Testovacie (Skoliace) prostredie — slizi na testovacie a Skoliace ucely, ma totozné aplikacéné
vybavenie ako produkéné prostredie.

= Vyvojové (predproduk¢né) prostredie - slazi na testovacie uéely najnovsich verzii aplikaéného
vybavenia, aktualizacii a ,,hotfixov*.

Kazdy IS ma svoje pridelené hardvérové prostriedky. Havarijné plany a plany obnovy prevadzky definuju
postup prechodu testovacieho prostredia do rezimu zalozného. Pomocou konfiguraénych mechanizmov a
prevadzkovych postupov je medzi nimi zabezpecené prepnutie v pripade tiplnej nefunkénosti produkcne;j
prevadzky.

Uvedené IS su rieSené prevazne pomocou klient-server centralizovanej architektury. Centralna Cast’
softvérového vybavenia bezi v hlavnom vypoctovom centre, pricom v pripade jeho vypadku bude pouzité
zalozné vypoctové centrum.

Hlavné vypoctové centrum (HVC) je umiestnené na CR SR, Mierova ulica, Bratislava. Zalozné
vypoctové centrum (ZVC) je umiestnené na KU FS, Bajkalska ulica, Bratislava. V pripade informa¢ného
systému OIS je situacia zrkadlovo obratena, tj. v prostredi na CKU je prevadzkované produkéné
prostredie a v priestoroch CR SR je prevadzkované jeho zalozné prostredie a infrastruktura.
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Obrazok 4 - Technologicka architektura
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Centralizovand, viacvrstvova softvérova architektiira; Aplikacny cluster (MS Network Load Balancing);
Databazovy cluster (MS Cluster Server); Ostré udaje si na geograficky rozdelenom diskovom poli.;
Autorizacia klientov pomocou Windows Active Directory; Technologia komunikécie medzi systémami
st Webové sluzby; Integracna platforma Microsoft BizTalk Server a SAP IX (pre IS SAP); IBM Tivoli
Storage Manager (TSM) je pouzity pre zalohu, obnovovanie a archivaciu dat a systémov.
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5 Popis cielového stavu

Cielovym stavom je vytvorenie integrovaného colného informacného systému, ktory
bude obsahovat funkcionalitu pre elektronizdciu a automatizdciu procesov suvisiacich
s colnych dohl'adom nad dovozom tovaru. Vybudovanim takéhoto systému naplnime
medzindrodné zdvdizky, zvysime konkurencieschopnost podnikov vd'aka efektivnejsej
colnej deklardcii a vytvorime riesSenie, ktoré bude optimdlne vyuzZivat zdroje a ndklady,
vd'aka konsoliddcidm na trovni uzZivatel'ského rozhrania, integracnej platformy, hw

platformy.

5.1 Legislativna analyza

Elektronizacia dovozu si nevyziada zmenu legislativy. Oblast’ colného dozoru nad pohybom tovaru sa
riadi legislativou na trovni Eurdpskej tnie. Projekt vychadza z implementacie tychto poziadaviek na
narodnej urovni a nevytvara tak poziadavky nové. V oblasti samotnej elektronickej komunikacie je
uréujuci prave prijimany zdkon o eGovernmente.

Zoznam relevantnych pravnych aktov je uvedeny v kapitole 4.1. Legislativna analyza v popise aktualneho
stavu.

5.2 Analyza poziadaviek a potrieb

5.2.1Zakladné poziadavky

Elektronizacia a automatizacia dovozu

Eurépska unia a Clenské krajiny sa zaviazali zvySit konkurencieschopnost’ hospodarskych subjektov
podnikajucich v Eurdpe. ZjednodusSenie legalneho obchodu pri st¢asnom spdsobe kontroly tovaru a boja
proti colnym a danovym unikom vyzaduje efektivny nastroj na vymenu tdajov v colnom konani v dovoze
pouzitelny pre vymenu udajov medzi colnymi tradmi &lenskych krajin EU, Eurépskou komisiou,
danovymi uradmi a ostatnymi Statnymi orgdnmi ako aj medzi colnymi tradmi a obchodnikmi ¢i bankami.
Mozny potencial splnenia tychto naro¢nych uloh je v zavedeni automatizacie rezimu dovozu.

Automatizaciu rezimu dovoz povazujeme za nutni vzhladom na jeho dblezitost’ v colnom konani a
sprave ciel a dani pri dovoze. Vzhladom k existujicej automatizacii v rezime tranzit, vyvoz a
predbeznych colnych vyhlaseni je neefektivne nevyuzitie existujliceho potencidlu v elektronickej
komunikacii medzi colnym uradom a obchodnikom aj v rezime dovozu.

Vychadzajic z ustanoveni Rozhodnutia Europskeho parlamentu a Rady ¢. 70/2008/ES o colnom a
obchodnom prostredi bez dokladov v papierovej forme ako aj Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 450/2008, ktorym sa ustanovuje Colny kdédex Spolocenstva (modernizovany Colny kodex)
zaloZzeného na zjednoteni a automatizacii colnych rezimov, v zmysle ktorého sa kazdé colné vyhlasenie
podéava prostrednictvom zariadeni na spracovanie a prenos udajov, ako aj zo skusenosti z ostatnych
&lenskych krajin EU, ktoré uz maju automatizovany rezim dovozu, je nevyhnutné riesit’ automatizaciu
dovozu ¢o mozno najskor. Realizdcia poziadavky mé zabezpecit' rychlejSie a presnejSie spracovanie
udajov v dovoze, zautomatizovanie vybranych procesov, uUcinnejSie a rychlejSie odpisovanie uhrad
dovoznych platieb zrychlenie kontrol a uzsie prepojenie suvisiacich evidencii.

V zmysle zaverov in$pekcie tradi¢nych vlastnych zdrojov v Slovenskej republike vykonanej v diioch 5.-
9.septembra 2011 bolo v sprave Eurdpskej komisie ¢. 09-23-1 v bode 3.2 uvedené dodrziavanie
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odporucania zavedenia automatizovanej analyzy rizika v zjednoduSenom postupe miestneho colného
konania.

Dodrzanie uvedeného odporticania vSak nebude mozné uskutoénit’ bez zavedenia automatizacie colného
konania v dovoze. V takom pripade po u¢innosti ustanoveni ¢lanku 253a v pripadoch, ked’ colné organy
alebo hospodarske subjekty nemaju zavedené elektronické systémy na podavanie alebo prijimanie
zjednoduSenych colnych vyhlaseni alebo oznameni o miestnom colnom konani prostrednictvom
zariadenia na spracovanie a prenos udajov, mézu colné organy prijat’ iné¢ formy vyhlaseni a ozndmeni,
ktoré stanovili, pod podmienkou, Zze sa vykonala G¢inna analyza rizika. Podl'a v stGcasnosti platnej
legislativy (¢l. 188 ods. 2 Modernizovaného Colné¢ho kodexu) by vyssie uvedené ustanovenie ¢l. 253a
treti odsek malo byt aplikované najneskér do 24.6.2013.

5.2.2 Prinosy

Elektronizacia a automatizacia dovozu ma potencial generovat’ zna¢né prinosy.

Deklarant
Pre podnikatel'ské subjekty v role colného deklaranta je mozné oc¢akavat nasledujice prinosy:

= Zjednodusenim a zefektivnenim colného konania eliminaciou papierového spracovania a ukladania
dokladov sa znizia administrativne naklady colného konania,

= Skratenim ¢asu colného konania sa vytvori vacsi ¢asovy priestor na vykonanie kontroly predlozenych
dokladov a fyzickej kontroly tovaru,

=  Automatizované sledovanie a odpisovanie / pripisovanie zabezpecCenia, urychlenie uvolnenia
zabezpecenia po uhrade dovoznej platby, s tym suvisiace presnejSie urcenie vysky zabezpecenia,

= Zvysenie kvality sluzieb obchodnickej verejnosti pomocou vytvorenia priestoru na zvySenie poctu
deklaracii v dovoze predkladanych na colnych uradoch v SR.
Finanéna sprava

= EfektivnejSia realizacia procesov - harmonizacia colnych procesov a udajov colnych vyhlaseni v
ramci SpoloCenstva v §tandardnom a zjednodu$enom postupe,

= ZvySenie konkurencieschopnosti colnych uradov pomocou vytvorenie priestoru na zvysenie pocétu
deklaracii v dovoze predkladanych na colnych uradoch v SR a tym zvySeniu vyberu cla, pripadne aj
dani v SR,

=  Viac moznosti prepojenia deklaraéného systému pre dovoz s dailovym systémom najmé po zavedeni
tzv. samozdanovania (§ 84 Zakona ¢. 222/2004 Z.z.),

= Zavedenie u¢innej analyzy rizika pre zjednoduseny postup v miestnom colnom konani v realnom
¢ase dovozu tovaru, moznost’ rozhodnutia o kontrole.

5.2.3 Problémy pri nerealizacii rieSenia
Nerealizacia navrhovaného zdmeru bude by mohla mat’ vyrazné nasledky a dopady. Ide najmé o:
=  Nedodrzanie postupov stanovenych Rozhodnutiami a Nariadeniami Eurdpskeho parlamentu,

= ZniZenie konkurencieschopnosti colnych uradov SR a tym odliv colného konania do okolitych
Clenskych krajin s moznostou deklarovania dovozu v reZzime 42 — oslobodenie od DPH pri dodani do
inej ¢lenskej krajiny a tym moznosti zvySenia Gniku na DPH ako aj zniZenia vyberu cla v SR,
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= Redlna hrozba zrusenia zjednoduseného postupu miestneho colného konania v dovoze v pripade, ak
nebude zavedena u¢inna analyza rizika. Nasledky pre velkych obchodnikov (Volkswagen Slovakia,
Samsung, Kia a podobne) by boli nepredstavitel'né a hrozil by kolaps colnych tradov z dévodu
vysokého narastu poc¢tu Standardnych colnych konani s potrebou nepretrzitej prevadzky colného
uradu.

= Hrozba straty prehl'adu nad vyberom DPH v dovoze po nadobudnuti ucinnosti § 84 Zakona ¢.
222/2004 Z.z. v pripade neprepojenia s daiovym systémom.

=  PoruSovanie § 58 ods. 1 zakona ¢. 199/2004 Z.z., v zmysle ktorého sa pri bezhotovostnych
prevodoch z uctov v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky za den platby povazuje den, ked’ sa
uskutocnilo odpisanie z Gctu dlznika. V sucasnosti trva niekol’ko dni az sa v deklaraénom a zaru¢nom
systéme uvol'ni zabezpecenie manualnym sposobom. To mdze mat’ za nasledok neopravnené uznanie
osoby opravnenej vyuzivat’ ustanovenia § 84 ods. 2 Zakona ¢. 222/2004 Z.z..

5.3 Bezpecnostna analyza

Potreba a vychodiska rie§enia informagnej bezpeénosti st vyzadované nielen v ramci SR, ale aj EU. Uz v
roku 2005 Komisia zdoraznila naliechavi potrebu koordinovaného tsilia s cielom vybudovat doveru a
vieru zainteresovanych stran v elektronické komunikacie a sluzby. S tymto zdmerom sa v roku 2006
prijala Stratégia pre bezpecnu informacnu spolo¢nost’. Jej hlavné prvky vratane bezpecnosti a odolnosti
infrastruktar IKT boli schvalené uznesenim Rady 2007/068/01. Z uvedenych iniciativ EU/EK vyplyva, Ze
existencia sektora IKT je nevyhnutna pre vSetky segmenty spolo¢nosti kazdého Statu. Podniky sa na tento
sektor spoliehaju nielen v priamom predaji, ale aj pri zabezpeCovani efektivity vntutornych procesov. IKT
st kritickou zlozkou inovacie a ako ukazal prieskum, zodpovedaju za takmer 40 % rastu produktivity.
IKT prenikli do prace vladnych organov a verejnej spravy, a to vzhl'adom na prechadzanie na sluzby
elektronickej verejnej spravy (eGovernmentu) na vSetkych trovniach. Verejny sektor sa tak stava silne
zéavislym na IKT. Podl'a odhadov Svetového ekonomického fora z roku 2008 existuje v nasledujucich 10
rokoch 10% az 20% pravdepodobnost’ zavazného zrutenia komunikacnej informacnej infrastruktary,
pri¢om potencidlne celosvetové hospodarske naklady takéhoto zrutenia predstavuji priblizne 250 miliard
USD (Globalne rizika 2008: ,,Global Risks 2008).

Prijatim strategickych dokumentov, a to najmi Narodnej stratégie pre informac¢nii bezpe¢nost’ v SR,
Koncepcie Sifrovej ochrany informacii, Navrhu systému vzdelavania v informacnej bezpecnosti v SR,
zriadenim Specializovanej jednotky pre rieSenie pocitacovych incidentov v SR — CSIRT.SK a schvéalenim
Akéného planu k informacnej bezpecnosti pre obdobie rokov 2008 az 2013, vlada SR preukazala, ze
povazuje informacntl bezpecnost za vyznamnu ¢ast’ vedomostnej spolo¢nosti.

Sucasny stav zabezpecenia elektronickych informacii a s nimi spojenych sluzieb jednotlivych IS
nepokryva vzdy vsetky rizikd. Pri realizacii tohto projektu je nutné si uvedomit’, ze verejna sprava sa
zvySovanim elektronizacie stale CastejSie bude stavat’ obet’ou utokov organizovanych i neorganizovanych
hackerskych skupin. Nedostatocné zabezpeCenie IS, nedorieSené procesy riadenia a udrziavania
informacnej bezpecnosti a nedostatony nezaujem o tuto problematiku by pri realizacii popisovaného
integrovaného colného informa¢ného systému tieto rizika zvysili na neakceptovatelnt uroven.

Doésledky nedostatoéného rieSenia informacnej bezpecnosti mdézu byt velmi Siroké a zavazné, s
celospolocenskym negativnym dopadom, napr.:

= Unik citlivych finanénych udajov strategického charakteru v dosledku hackerského prieniku, alebo
pocitacovej infiltracie s kone¢nymi désledkami pre obcana, instituciu alebo $tat,

= oneskorenia pri poskytovani navrhovanych sluzieb v doésledku nepripravenosti na uUmyselne
zapri¢inené vypadky IS,

= neopravnené zverejnenie citlivych udajov o ob¢anoch alebo firmach a mnohé d’alsie.
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Ako uZ bolo konstatované aj v inych Studiach uskutoénitelnosti vo verejnej sprave su vicSinou
prednostne nasadené informaéné systémy pre podporu agend, ktorych vykon a spracovanie je priamo
urcené legislativnymi normami, priCom vyuZzivanie IS v Specializovanych okruhoch ako aj ich
centralizacia sa mdze vyznamne liSit. Architektira prevadzkovanych IS pritom nie vzdy umoziuje
komplexné riadenie informacnej bezpecnosti a v pripade kritickych systémov zabezpecenie vysokej
dostupnosti.

Poziadavky informacnej bezpecnosti, ktoré sa vztahuju na projekt integrovaného colného informacného
systému su v dvoch zakladnych rovinach:

= poziadavky vyplyvajice z aplikovatel'nej narodnej legislativy a medzindrodného Standardizacného
ramca suvisiaceho s informa¢nou bezpecnostou,

= poziadavky vyplyvajuce z vecnych a funkénych potrieb pripravy, vyvoja a prevadzky predmetu
projektu.

5.3.1 Legislative vychodiska

Legislativne a Standardiza¢né prvky obsahujii a agreguji Siroké spektrum poziadaviek informacnej
bezpecnosti a pre potreby realizacie projektu musia byt spravne interpretované. Ide hlavne o nasledujice
zakony, normy a strategické dokumenty:

= Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy,

= Narodna stratégia pre informaénu bezpecnost' v SR (uznes. vlady SR ¢. 570/2008) a tilohy Ak¢éného
planu na roky 2009 az 2013 (uznes. vlady €. 46/2010),

= Zakon €.275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z. z. 9. jina 2010 o Standardoch pre
informacéné systémy verejnej spravy,

=  Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu o ,,Ochrane Eurdpy pred rozsiahlymi kybernetickymi
utokmi a naru$eniami, zvySovanie pripravenosti, bezpeénosti a odolnosti z roku 2009,

= Navrh Smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady o opatreniach na zabezpecenie vysokej urovne
bezpecnosti sieti a informacii v Unii zo 7. februara 2013,

= Zékon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov,
= Zékon €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

= Standard STN ISO/IEC 27001 Informacné technologie. ZabezpeCovacie techniky. Systémy
manazérstva informacnej bezpecnosti,

= Standard STN ISO/IEC 27002 Informaéné technolégie. Zabezpecovacie techniky. Pravidla dobrej
praxe manazérstva informacnej bezpecnosti,

= Standard STN ISO/IEC 27005 Bezpeénostné metody. Riadenie rizik informaénej bezpeénosti
=  Bezpecnostna politika IS rezortu MF SR a Finan¢nej spravy SR,
= Zékon ¢. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastruktare.

5.3.2 PozZiadavky informacnej bezpecnosti

Na zéklade vysSie uvedenych skutoc¢nosti ochrana elektronickych informacii a IS v ramci projektu je
preto tiez dolezitou sucastou a je potrebné tejto ochrane venovat’ zvysenu pozornost.
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V zmysle § 3 Zakona ¢. 275/2006 o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov ma povinna osoba povinnost’ zabezpe€it’ plynulfl, bezpeénu a spolahlivli prevadzku
informa¢nych systémov verejnej spravy a zodpoveda za zabezpeCenie informacného systému proti
zneuzitiu.

Poziadavky informacénej bezpec¢nosti st formalne definované legislativnym a §tandardizaénym ramcom
uvedenym vysSie. Jedna sa o nasledovné oblasti informacnej bezpec¢nosti:

=  Politika bezpecnosti

= Organizacia bezpecnosti

= Klasifikacia a riadenie aktiv

= Personalna bezpecnost’

= Fyzicka bezpecnost’ a bezpecnost’ prostredia
= Riadenie komunikacii a prevadzky

= Riadenie pristupov

=  Vyvoj a nasadzovanie informacnych systémov
= Zvladanie bezpeénostnych incidentov

= Riadenie kontinuity procesov zavislych od IS
= Sulad s poziadavkami

Vzhl'adom na predmet Stiidie sa bude potrebné venovat’ vSetkym oblastiam, ked’ze predmetom Studie je
poskytovanie sluzieb na centralnej tirovni.

Navrhnuté opatrenia a s nimi sivisiace investicie su zvycajne sice nemalé, ale je nutné mat’ na zreteli, Ze
ochrana udajov spracovavanych v podmienkach projektu je pre chod a doveryhodnost’ vel'mi vyznamna.

5.4 Popis navrhovaného riesenia

5.4.1.1 Navrhované riesenie

Stadia identifikuje zakladné témy, v ktorych je mozné dosiahnut vyrazné zlepsenie oproti sti¢asnému
stavu na vSetkych trovniach architektury.

Na business urovni pojde o:

=  Automatizaciu a elektronizaciu procesov suvisiacich s colnym dohl'adom nad dovozom tovaru ,
= Rozvoj systému EMCS (systém monitorujtici pohyb tovaru podliehajtci spotrebnej dani),

=  Procesnu integraciu s danovou oblastou finan¢nej spravy,

=  Procesnu integraciu colnych informac¢nych systémov so systémom spisu povinného subjektu.
Na aplika¢nej Grovni pojde o:

= Zavedenie jednotnych pravidiel pre uzivatel'ské rozhranie a optimalizaciu uzivatel'ského rozhrania
spdsobom, aby bolo mozné riesit’ procesy z jedného prostredia,

=  Vytvorenie pravidiel pre vnutorni integraciu a zavedenie integracnej platformy pre komunikaciu
medzi komponentmi,

=  Centralizaciu a konsolidaciu registrov subjektov pre colné informac¢né systémy,
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= ZabezpeCenie manazmentu zivotného cyklu dat pre colné informac¢né systémy (Lifecycle Data
Management).

Na technologickej trovni p6jde o:

= Zavedenie VDI (virtual desktop infrastructure),

= Konsolidacia HW platformy, na ktorej su prevadzkované informaéné systémy v colnej oblasti,

= Zavedenie komponentov pre podporu riadenia sluzieb,

= Vytvorenie adekvatnej bezpecnostnej infrastruktiry reflektujiicej na moderné hrozby a technologické

trendy.

Obréazok 5

Oblasti rozvoja colnych informaénych systémov

Procesna Procesna

Automatizacia a Rozvoj

e integracia | integracia
elektronizacia dovozu s 3DS <0 SSPS NSAR

Business

Optimalizacia Graphical User Interface

n Konsolidacia HW platformy

= =)
s n Integracna platforma

2

- Lifecycle Data Management

4

= n Centralizécia a konsolidacia registrov subjektov
<

@

.% 7 Zavedenie Virtual Desktop Infrastructure

o

°

c

=

[*]

0

e

vrstva

5.4.1.2 Principy riesenia

Od rieSenia o¢akavame, ze bude disponovat’ nasledujucimi kvalitativnymi vlastnost’ami.

Podpora elektronickej komunikacie

Pre elektronicki komunikaciu v integrovanom colnom informa¢nom systéme je preferovanym formatom
XML. Preto aj nové spravy suvisiace s procesmi elektronického dovozu by mali byt realizované vo
formate XML. Komunikacia s obchodnikmi bude prebiechat prostrednictvom Elektronického
komunika¢ného rozhrania.

Pri realizacii rieSenia sa bude vychadzat' z existencie IS CEP (Centralny elektronicky prie¢inok).
Sucastou rieSenia bude aj integracia s existujucim PKI a vyuzitie elektronického podpisu v definovanych
procesoch a vybranej elektronickej komunikacii.

UmoZnenie manudlneho vstupu udajov pre havarijné stavy

V systéme okrem elektronickej komunikacie bude potrebné ponechat’ aj moznost vstupu udajov v
havarijnych stavoch. Inicidtorom poziadavky na vznik zaznamu CV bude pouzivatel, ktory vyuzije udaje
dorucené napriklad na prenosnom médiu.

Zvladnutie spracovania mnoZstva tidajov
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Zo Statistiky spracovanych CV v dovoze a vyvoze vyplyva, Ze je potrebné pocitat’ s vyraznym narastom
elektronickej komunikacie a poctu sprav, ktoré bude potrebné bud’ prijat’ a spracovat’ alebo vygenerovat’ a
odoslat’. Podl'a statistiky komunikacie v ECS je pomer CV voéi poétu sprav na jedno CV 1:4,3. Tato
skuto¢nost’ sa musi odrazit’ v navrhu automatizovanych procesov tykajucich sa sprav a v navrhu
udajovych Struktir s nimi stvisiacich. Zaroven je to prilezitost optimalizovat® existujice procesy a
udajové Struktiry aj pre vyvoz (ECS), ktory je uz automatizovany a vhodne ich spojit s novo
pozadovanou funkcionalitou.

Riadenie Zivotného cyklu dat

Pri implementécii rieSenia sa bude klast' doraz na zodpovedajice zabezpecenie dat vzhladom na ich
aktualnu hodnotu a dolezitost’. Riadenie prebieha pocas celého zivotného cyklu dat od ich vytvorenia az
po ich dlhodobu archivaciu, prip. vymazanie z prostredia informa¢ného systému. Koncept riadenia
zivotného cyklu dat je zalozeny na principe:

= Jednotlivé data (datové objekty) maji svoju vlastny zivotny cyklus,
=  Hodnota dat sa pocas tohto cyklu meni,

= Data su zabezpecené podl'a svojej hodnoty.

5.4.1.3 Porovnanie CEP a Automatizacia dohladu nad dovozom tovaru

Nasledujuci obrazok znazortiuje rozdiely navrhovaného projektu a projektu centralny elektronicky
prieéinok (CEP).

Obrazok 6: Porovnanie projektov CEP a Automatizacia dohl'adu nad dovozom tovaru

Oblast’ Automatizacia dohlfadu nad dovozom

tovaru

Ciel (v kontexte
automatizacie dovozu)

Elektronizacia procesov veducich k ziskaniu
dokladov pre umoZnenie realizacie dovozu

= Realizacia dovozného colného konania

= Automatizacia celého procesu podavania
colného vyhlasenia v dovoze a teda
poskytnutie transakenej pripadne proaktivnej
urovne celému rieseniu Zivotnej situacie
vratane procesov beziacich na strane uradu

= V sulade s platnymi poziadavkami v dobe
Sofistikovanost’ eGov navrhu projektu bude CEP pre oblast’
sluzieb dovozu podavania colného vyhlasenia riesit iba
komunikaciu medzi ob&anom a Statom

= Spracovanie colného vyhlasenia z
fubovolného zdroja

Priprava colného vyhlasenia = RieSenie procesov colnej kontroly a

Ziskanie rozhodnutia o CV rizikovych analyz

= RieSenie garancie a uhrady colného dlhu

= Hromadné spracovanie colnych vyhlaseni

Pouzitie IS

= Maly a stredny podnikatelia realizujuci L . .
X . . = Deklara¢né informacné systémy
zahrani¢no-obchodné transakcie

Pouzivatelia systému o P, . = MSP prostrednictvom CEP
Povinné osoby vydavajuce licencie o . X

N ; e . = Pracovnici finan¢nej spravy

Finanéna sprava — komunika¢ny kanal

CEP realizuje Cast’ pripravy colného vyhlasenia pre zahrani¢no-obchodnt transakciu a nasledne bude
sluzit ako jeden zkomunikacnych kanalov pre eGovernment sluzby automatizovaného dovozu.
Navrhované rieSenie v Narodnom projekte: Automatizacia dohladu nad dovozom tovaru umozni
transak¢né rieSenie sluZieb spojenych s procesom s realizaciu colného konania v dovoze, tento pristup je
zachyteny na obrazku 7.
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Obrazok 7

Proces zahraniéno-obchodnej transakcie (ZOT)

Komunikacia - CEP a Automatizacia dohladu nad dovozom tovaru
prostrednictvom externych deklarantskych informaénych systémov

Priprava priloh a Finalizacia a
Zalozenie ZOT potrebnych . Komunikacia
licendii podanie CV

Spracovanie
sprievodnych
dokladov

Elektronizacia a automatizacia —
Automatizacia dohladu nad dovozom tovaru

Automaticka
analyza rizika

Prijatie CV Colna kontrola

Zabezpecenie
colného dlhu

Prepustenie
tovaru

Oprava CV Zru$enie CV

IS CEP umozni deklarantovi ziskat' potrebné licencie a doklady pre konkrétnu zahraniéno-obochodnt
transakciu. Po ziskani tychto podkladov na zaklade elektronickej komunikacie s prislusnymi organmi
Statnej spravy deklarant vyplni colné vyhlasenie, prilozi potrebné licencie a doklady apoda colné
vyhlasenie v dovoze. Toto je nasledne prijaté v ICIS a spracovavané v postupnych krokoch (ako je
naznacené na obrazku 7. V pripade potreby ICIS (¢i uz v ramei automatizovaného procesu, alebo procesu,
v ktorom rozhoduje colnik) zasiela deklarantovi spdtné informacie. Tieto informacie su deklarantovi
spristupnené prostrednictvom IS CEP.

5.4.2 Biznis architektura

5.4.2.1 Automatizacia a elektronizacia dovozu

Zavedenie elektronickej komunikicie v dovoze a automatizaciu suvisiacich procesov predstavuje
vyznamny bod vo vyvoji integrovaného colného informacného systému. Vytvaraju sa tym aj prilezitosti
technologicky realizovat’ zmenu v existujucich funk¢nostiach.

ECK v dovoze je potrebné vytvorit’ v stilade s existujucim systémom DS jeho prepracovanim na nové
podmienky. V pripade spolo¢nych procesov by sa mali zmenit' aj procesy v Casti vyvozu. Sucastou
rieSenia by mala byt aj zmena evidencného ¢isla colného vyhlasenia na MRN. Nakol’ko vsetky deklaracie
budu zasielané elektronickou formou, tak sicastou rieSenia by malo byt’ aj zrusenie Vstupného modulu
ako samostatnej aplikacie a zapracovanie potrebnej funkénosti do DS klienta.

Pre pripad havarijného stavu ako aj pre prechodné obdobie bude potrebné spristupnit’ manualny zapis
colného vyhlasenia v dovoze / vyvoze, ako aj moznost’ nacitania elektronického colného vyhlasenia z
prenosného média.

5.4.2.2 Rozvoj EMCS

Implementécia povinnych rozsireni pre fazy 3.1 podl'a $pecifikacie schvalenej EK a ¢lenskymi tatmi EU
na trovni Excise Committee DG TAXUD.
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5423 Procesna integracia so Standardnym dafiovym systémom

V ramci automatizacie dovozu budu specifikované aj informacie, ktoré mézu byt v Struktarovanej podobe
poskytované Danovému informac¢nému systému v oblasti dovozu / vyvozu a tranzitu tovaru. Predpoklada
sa, ze pojde najma o:

= Informacie o colnych vyhlaseniach tykajucich sa dovozu tovaru pri ktorych nebola vyrubena DPH v
zmysle § 84 zakona €. 222/2004 Z.z. pre potreby kontroly danovych hlaseni o DPH.

= Informacie o colnych vyhlaseniach tykajucich sa oslobodenia od dane pri dovoze tovaru v zmysle §
48 a 48b zakona ¢. 222/2004 Z.z.,

= Informacie o vyvoze tovaru do tretich krajin za u¢elom kontroly opravneného oslobodenia od dane
pri vyvoze tovaru a sluzieb v zmysle § 47 zakona ¢. 222/2004 Z.z. (Tato Cast mdze zahinat' aj
vyvozné operdcie uskuto¢nené v inej ¢lenskej krajine).

= Informacie o povoleniach a wuplatiovani zjednoduSenych postupov, platobnej discipline a
spol'ahlivosti subjektov z hl'adiska ich hodnotenia.

Rozsah udajov bude stanoveny na zaklade poziadaviek a moznosti danového informa¢ného systému,
Technoldgia vymeny informacii bude taktiez predmetom analyza v zavislosti od potrieb a moznosti
danového informaéného systému.

5.4.2.4 Rozvoj Narodného systému analyzy rizik

Narodny systém analyzy rizik bude tvorit' integralnu sucast’ ICIS. Z ohladom na elektronizaciu
a automatizaciu dovozu bude potrebné jeho uprava, rozsirenie APV SKR v dovoze pre prijimanie
a prehodnocovanie rizikovych kédov z inych ¢lenskych statov EU.

Pri vyhodnocovani SKR v dovoze v inom ¢lenskom State sa vytvorené rizikové kody zasielaju do
¢lenskych krajin EU, kde bude zasielka prejednana a ukonéena. Prijaté rizikové kody ma za povinnost
Clensky stat prehodnotit’ — Cize vykonat” komplexnu analyzu a uznat, alebo prehodnotit tieto rizikové
kédy. Pri zmene rizikovych kodov je ¢lensky Stat povinny o tom informovat’ povodny Elensky Stat
a Eurépsku komisiu.

Navrhujeme preto, aby boli implementované nasledujice rozsirenia:

= Rozsirenie Statistiky pre narodné potreby, pre vypracovanie Statistickych ukazovatel'ov pre interné
potreby finan¢nej spravy,

= Rozsirenie logovanie zmien a zapisov v APV SKR (spoloéné kritéria rizik) v datovych zdrojoch,

= Rozsirenia, uprava a doplnenie vyhodnocovania fiktivnych subjektov v. APV SKR v dovoze a
vyvoze, vytvorenie databazy fiktivnych subjektov,

= Rekonfiguracia nutnych podmienok pre vyhodnocovanie SKR,

=  Rozsirenie segmentacie databazy a zvysenie moznosti vyhl'ad4vania.

Pre evidenciu rizikovych profilov bude potrebné implementovat’:

= Rozvoj pre automaticky vyber kontroly mobilnych dopravnych prostriedkov,
= Rozvoj evidencie rizikovosti hospodarskych subjektov,

= Rekonfigurdcia vyhodnocovania a prepocitavanie vSetkych kategorii rizikovosti subjektov —
objektivne Cislo RI (rizikovy index) rizikovosti subjektov s moznostou zobrazovania grafu s
historiou stipania a klesania rizikovy index jednotlivého subjektu,

= Implementécia analyzy rizik pre zjednodusené postupy,
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=  Implementécia vytvarania rizikovych profilov pre neobchodny tovar s implementaciou percentualne;j
nahodnosti,

= Rozvoj implementacie schvalenych hospodarskych subjektov,

=  Rozvoj implementacie evidencie trestnych protokolov a poruseni predpisov.

5.4.2.5 Procesna integracia so systémom spisu povinného subjektu.

Riesenie pre spravu dokumentov v ramci Finanénej spravy SR (FS), ktoré by bolo platformou pre systém
plne integrovany s budicim produkénym IS Finanénej spravy (ISFS) tak pre ucely spravy dani, ako aj pre
ucely spravy cla.

RieSenie je navrhnuté tak, aby pokryvalo jednak tvorbu dokumentov Finanénej spravy SR, ale aj ich
spravu pocas celého zivotného cyklu, ukladanie dokumentov a plnohodnotné vyhladavanie, pri
reSpektovani platnej legislativy upravujucej spravu dokumentov organizacii Statnej spravy.

Komplexné rieSenie vo forme Enterprise Content Managementu (ECM) bude v cielovom stave plne
integrovatelné na SAP produkéné systémy Financnej spravy SR a zaroven umozni plnohodnotnu
komunikaciu s klientom (danovym alebo colnym subjektom) prostrednictvom existujicich alebo
planovanych komunika¢nych kanalov.

Osobitna pozornost’ je v raimci ECM venovand nastrojom na tvorbu a spravu $ablon, ktoré st zakladom
pre efektivnu tvorbu dokumentov.

Navrhované rieSenie reSpektuje aktudlny stav rozpracovanosti suvisiacich projektov v ramci Financnej
spravy SR. V prvej faze navrhuje implementovat’ ECM tak, aby podporoval nasadenie ISFS-SD (SDS)
pokryvajic danové procesy a vytvoril s nim jeden integrovany celok, a to k 1.1.2014.

Navrhovany rozsah implementacie zahfiia navrh a implementéciu jednotlivych st¢asti ECM pre potreby
hlavnych danovych procesov.

Implementdcia Sablon

Implementacia Sablon je pre ISFS-SD kritickym predpokladom nasadenia systému do produkénej
prevadzky. V sucasnosti Financna sprava SR kompletuje uplny register Sablon. Odhadovany koneény
pocet Sablon pre danové procesy je 700.

Riesenie musi poskytnut™:

=  Technologicki implementaciu generatora dokumentov na zéklade vstupnej datovej Struktiry vo
formate xml a vstupnej $ablony podl'a dohodnutej Specifikécie;

=  Technologicku implementéciu registra Sablon a administracie registra Sablon;
=  Fyzickt implementaciu definovanych Sablon v zvolenej technologii;
= Otestovanie generovania dokumentov.

Technicky je mozné vykonat implementaciu ako sicast komplexného ECM rieSenia alebo v ramci
modulu SAP CRM, ktory sa pouziva v rieSeni SDS.

Navrh rieSenia odporiica vykonat implementaciu systému pre spravu Sablon ako sticast’ komplexného
ECM riesenia.

ECM

ECM je oznacenie pre podnikovl infrastruktiru sluzieb pre tvorbu, ukladanie, spristupiiovanie a spravu
obsahu.

Material obsahuje komplexny pohl'ad na ECM a jeho referen¢nu architekttiru, ktord definuje jednotlivé
typy sluzieb, pripadne funkénych oblasti. Material navrhuje riesit’ funkéné potreby FS v oblasti spravy
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obsahu na baze komplexnej, robustnej a vysoko $kalovatel'nej softvérovej platformy, pricom ako priklad
uvadza platformu Filenet PS.

Zakladné komponenty platformy Filenet P8:

= Content Engine poskytuje zakladné sluzby pre spravu obsahu: vytvaranie, vyhl'adavanie, klasifikacia
a indexovanie, mazanie, zabezpecenie, verziovanie a iné. Content Engine uklada metadata a indexové
Gidaje do rela¢nej databazy a obsah do roznych typov ulozisk. Uloziskom obsahu méze byt siiborovy
Systém, databaza (obsah sa ukladd vo forme blobov), alebo tzv. fixed content storage, €o je ulozisko
realizované externym repozitarom ako napr. Centera, TSM, DR550 atd’ .

= Process Engine zahina softvérové sluzby pre spravu obchodnych procesov (workflow): vykonavanie
procesov, smerovanie procesnych krokov, spravu a realizaciu obchodnych pravidiel (business rules),
notifikécie, integraciu s externymi komponentmi, simulaciu, modelovanie a analyzu procesov.

= Application Engine je platforma pre beh Standardnych a customizovatelnych ECM aplikacii, ako
napriklad Workplace XT, Filenet Record Manager, Filenet eForms ako aj vyvijanych aplikacii
pomocou IBM Filenet content a process java API.

= Workplace XT je web aplikacia poskytujica funkcionalitu ECM klienta. Workplace XT umoziuje
pristup k zakladnej funkcionalite Filenet PS8.

Ndvrh minimalistického riesenia implementdcie ECM

Minimalistické rieSenie implementacie ECM v tomto navrhu poskytne robustnu, skalovatelnt aplika¢na
infrastrukturu pre ukladanie a spravu elektronickych formatov, predovsetkym dokumentov, za i€elom
podpory procesov ISFS-SD (SDS).

Riesenie umozni vytvorenie jednotného uloziska obsahu ( vo vseobecnosti multimedidlneho, v praxi
predovsetkym dokumentov) pre FS. Umozni odkladat’ skenované dokumenty zo systému SCAN a
referencovat’ ich z IS, ktory realizuje Cinnosti registratiry a podatelne. Umozni spravovat’ dokumenty
podané danovym subjektom elektronicky cez internet portal. Elektronické dokumenty sa nebudi v
systémoch prestvat, ale budua pristupne cez rozhrania prostrednictvom referenénych ID. RieSenie umozni
integrovany pristup k repozitaru dokumentov prostrednictvom kancelarskych aplikacii ako MS Office,
stcasne poskytne aplikaciu (Workplace XT) pre pristup k repozitaru pre privilegovanych pouzivatel'ov.

Riesenie vytvori predpoklady pre implementaciu bezpapierového pracoviska, ako aj realizaciu spisu DS.

Z hladiska funkcionality je mozné rieSenie rozsirovat’ o d’alSie moduly ( record management, workflow,
imaging ...) tak, Ze bude mozné pokryt’ v pripade potreby integrovane a komplexne vSetky sluzby.

Klientské aplikacie:

= SDS (ISFS-SD) pouziva CM systém ako ulozisko dokumentov. CM systém bude ukladat a
spristupiiovat’ dokumenty spisu DS.

=  SSPS implementuje podatel'niu. Papierové dokumenty sa budu skenovat’ a nahravat’ do CM systému.

= ePodatelia umoziuje prijem elektronickych podani od DS prostrednictvom internetového portalu.
ePodatel'na uklada dokumenty do CM systému.

=  Workplace XT je Standardna klientskd aplikacia pre pristup k sluzbam platformy Filenet PS.
Workplace XT klient bude vyuzivany pre priamy pristup k dokumentom .

Ndvrh rieSenia implementdcie komplexného ECM

FS ma stcasnom stave roznorodé systémy, ktoré poskytuji sluzby typické pre ECM.Tieto systémy
technologicky roznym a nejednotnym sposobom spravuju nestrukturovany obsah.

Tieto aplikacie implementuji uloziska proprietarne, duplicitne, presiivaju zbyto¢ne obsah, nepouzivaju
Standardizované rozhrania, ¢o zvySuje naroky na udrzbu, komplikuje zmenové konania, neumoziuje
efektivne rieSit’ Skalovanie a vykonnost systému a nerieSi poziadavky na elektronizaciu spisu DS a
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bezpapierovy office, ktory je potrebny vzhl'adom na nové moznosti podani DS, ktoré mu umoziuje
zakon.

Predkladany névrh rieSenia predpoklada, ze kli¢ové aplikacie plne vyuziju sluzby zvolenej ECM
platformy. V pripade minimalistického rieSenia by vyuzivali len dokumentové sluzby, pripadne sluzby
uloziska. V pripade komplexného rieSenia vyuziji aj nadstavbovu funkcionalitu, ku ktorej patria
predovsetkym sluzby pre:

= Spravu zdznamov:
= Riadenie toku ¢innosti ( procesov):

Spolo¢nym menovatel'om je stale jednotné tlozisko a jeho sprava, riadenie procesov, sprava zdznamov,
pricom jednotlivé informacné systémy budu jednotnym spdésobom pristupovat k tymto sluzbam a
zjednodusi ich sprava, ochrana udajov, riadenie kapacitnych narokov a riadenie zmien v zivotnom cykle
tychto IS.

Rozsirenie pozostava z nasledovnych komponentov:

= SSPS, ktory riesi problematiku podatelne, spisovej sluzby

= ePodatelna, ktora umoziuje elektronické podanie dokumentov ( so ZEP aj bez ZEP)
Architektira ISFS vo vztahu k ECM

V stcasnom stave nema FS uspokojivo vyrieSené informacné systémy, ktoré zaistuji komunikaciu s
danovym subjektom. Existujiice systémy neumoziuju poskytnit’ danovému subjektu moderné sluzby,
ktoré od Finan¢nej spravy ocakava.

V ramci navrhu riesenia bude vypracovana Enterprise architektura, ktord navrhne:

= Jasné ciele a realisticky casovy horizont v ktorom sa maju dosiahnut’;

= Cielovy stav architektry ktory umoziuje dosiahnut’ definované ciele;

= Prechodové stavy ktoré existuji v jednotlivych fazach implementacie architektary.

Navrhovana architektira systémov pre spracovanie podnetu DS je plne kompatibilnd s konceptom
integra¢nej architektiry IS FS (UNITAS).

Podstatné zmeny oproti dne$nému stavu:

= Implementacia elektronickej podatelne, ktora je previazand na registraturu. Elektronické obsahové
prilohy podani sa ukladaju do syst¢tmu CMS. Elektronicka podatelfia pontikne rozhrania pre iné
systémy FS vo forme webovych sluzieb a jms rozhranie;

= Archivne Tulozisko -elektronickych obrazov skenovanych podani v systétme SCAN bude
implementované cez CMS;

=  Elektronické podania cez internetovy portal FS budi implementované pomocou elektronickych
formularov ( technolégia xForms) prostrednictvom komer¢ného produktu integrovaného na portal a
na CMS systém.

5.4.3 Aplika¢nd a datova architektura

Na aplikacnej urovni navrhujeme vytvorenie integrované¢ho colného informa¢ného systému (ICIS). Tento
systém vznikne transformaciou a konsolidaciou existujuceho informacného prostredia na zéklade novych
principov.
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Obrazok 8

Informaéné prostredie finan€nej spravy

Oblast’ colna Oblast’ danova

Portal finanénej sprav

Centralny elektornicky
prie¢inok (CEP) Sprava spisu povinného subjektu
(sucast SSPS)

Integrovany colny informacény
systém (ICIS) [} Standardny dariovy systém

Agenda

‘ ‘ Centralne registre subjektov

Document management system (sucast SSPS) ‘

Systémy subjektov
komunikujdcich v ‘

oblasti colnej

‘ Back office ‘

“ Na baze ZEP

ICIS bude sucast'ou informa¢ného prostredia financnej spravy a bude vyuzivat’ jej spolo¢né komponenty:
= Prezentacna vrstva pre verejnost’ bude realizovand portalom financnej spravy,

= Pre podporu administrativnych procesov bude vyuzivana spolo¢nd registratira — V sucasnosti
realizovany informacny systém spisu povinného subjektu,

= Back-office ostane realizovany v SAP ERP — Systéme verejnej spravy.

ICIS bude integrovany s danovou oblastou na procesnej Grovni prostrednictvom prepojenia integracnych
platforiem.

Pre pristup deklarantov k funkcionalite dovozu bude mozné pouzivat’ Centralny elektronicky prie¢inok
(CEP) alebo priamo integraciu so systémami komunikujicimi v oblasti colnej. Da sa o¢akavat, Ze druha
moznost’ bude vyuZivana via¢§imi organizaciami realizujicimi zahrani¢no-obchodné transakcie.

Spolupraca s centralnym elektronickym priec¢inkom

Pri realizacii elektronizacie dovozu bude mozné vyuZit pripravovany IS CEP na sprostredkovanie
informacii o vydanych licenciach a ich stave. Taktiez je tu moznost’ vyuzit’ IS CEP ako ,,ulozisko* inych
dokumentov prikladanych k CV.

V prostredi IS CEP si deklarant pripravi vsetky doklady (licencie) potrebné pre realizaciu zahrani¢no-
obchodnej transakcie. Na zaklade elektronickej komunikacie s prisluSnymi organmi $tatnej spravy ziska
potrebné doklady, ktoré budt ulozené v prostredi IS CEP (¢i uz ako dokumenty, alebo ako Struktirované
udaje pouzitel'né pre d’alSie spracovanie). Nasledne deklarant vytvori colné vyhlasenie, v ktorom uvedie
vSetky potrebné idaje vratane referencii na ziskané doklady a licencie. Takto pripravené CV elektronicky
poda.

Pri spracovani colného vyhlasenia v ICIS si colnik bude méct’ zobrazit’ referencované udaje ulozené v IS
CEP a v pripade mnozstevnej licencie bude stiCastou procesu aj zaznamenanie ¢erpania licencie ulozene;j
v IS CEP. Zaznamenanie Cerpania by malo byt umoznené ¢i uz automatizovane (vymenou udajov medzi
ICIS a IS CEP) alebo manuélne (zadanim udajov colnikom).

Stav ¢erpania licencie v IS CEP bude dostupny deklarantovi aj organizacii vydavajucej prislusnu licenciu.

36



Narodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizacia dohladu nad dovozom tovaru

Deklarant méze prilozit’ k podavanému CV aj iné prilohy ako licencie ziskané v prostredi IS CEP a tieto
by mohli byt’ uloZené v IS CEP a spristupnené colnikovi podobnym spdsobom ako licencie/dokumenty.

Spolupraca so systémami subjektov komunikujucich v oblasti colnej

Kedze podstatou elektronizacie dovozu je hlavne zavedenie -elektronickej komunikacie medzi
deklarantom o colnym uradom, velmi doélezitou aktivitou bude vypracovanie dokumentacie pre
deklarantov a vyrobcov deklarantskych IS a priprava integracnych scenarov. Dokumentacia bude
obsahovat’ $pecifikaciu sprav, pravidiel aplikovanych v spravach a opis procesov komunikacie, podla
ktorych bude potrebné na strane deklarantskych IS zrealizovat’ tpravy.

Podstatou zmien v deklarantskych systémoch bude vytvorenie automatizovanych scenarov komunikacie
suvisiacej s dovozom. Tuto komunikaciu bude potrebné s kazdym subjektom (softvérovym dodavatel'om)
dokladne otestovat’ pred spustenim produkénej prevadzky, respektive vyhradit' ¢as na skasobnu
prevadzku s vybranymi subjektmi (deklarantmi) na odladenie komunikacnych scenarov.

Stcastou rieSenia by bolo aj rozsirenie existujuceho rieSenia GMS pre DS o automatizované odpisovanie
uhrad a to na zaklade elektronickej informacie z banky deklaranta, z finanéného informac¢ného systému
alebo z DS — modul ekonomické rezimy.

Obrazok 9

Integrovany colny informaény s

EKR Internet portal
(transakény (informacny Integrované uzivatelské rozhranie
portal portal

Integracna platforma

ITE
(Integrated
Tariff
SysNed GMS Environme
nt — Taric,
Kvoéta,
Dohfad ... )

Lifecycle data management (Analyza

dét a archivacia ..) CReg/EORI Mastar data managemet pre colné subjekty

Obrazok 9 zobrazuje jednotlivé komponenty integrovaného colného informac¢ného systému (ICIS).
Tmavomodré komponenty budd novo implementované alebo radikdlne zmenené. Bledomodré
komponenty budi rozsirené o novu funkcionalitu, ktora si vyziada zapojenie novych systémov pripadne
naplnenie poziadaviek. Technologicky tieto systémy ostani nezmenené. Sivé systémy nebudil vyrazne
dotknuté.

Zakladnou inovaciou bude vytvorenie dovozného systému (AILS). Od jeho zavedenia sa o¢akavaju zmeny
v celom deklaraénom systéme.

S elektronizaciou dovozu stvisia nasledne zmeny v garanénom systéme (GMS) a nidrodnom systéme
analyzy rizik (NSAR).
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Systém pre spravu nepriamych dani (SysNeD) bude rozSireny o nové poziadavky vyplavajuce zo
schvalenej Specifikacie EK a ¢lenskych statov pre systém EMCS - fazu 3.1.

Relativne nedotknuté zmenami budu systémy:
= Tarify, Kvoty, Dohl'ad (TKD),
=  Finan¢ny informaény systém.

Jednotnd integracnd platforma, ktord zdruzi vSetky systémy a umozni komunikdciu pomocou sluzieb
a definiciu a beh biznis procesov, zabezpeci posun k modernej architekture. Dosiahne sa flexibilita
a modularnost’ rieSenia. Technickd bdza pre komponenty integracnej platformy bude nezévisla od
opera¢ného systému a prevadzkovaného prostredia. SOA architektura zabezpeci, aby boli pouzivané
aplikacie dekomponovateI'né na sadu opakovane pouzitelnych, na Standardnych formatoch postavenych a
dodavatel'sky nezavislych sluzbach, flexibilne priraditelnych do obchodnych procesov colnej agendy
finan¢nej spravy. Celé rieSenie tak bude transparentné a v integrovanom prostredi.

Komunika¢né systémy, ako transakény portal (EKR), KIH a portal budi modifikované tak, aby
implementovali procesy, sluzby, rozhrania, spravy a funkcie vyplyvajiuce zo zavedenia elektronického
dovozu.

Pracovnici finan¢nej spravy v oblasti colnej ziskaji Integrované pouzivatel'ské rozhranie, ktoré bude
zaloZené na pouzivatel'skych roliach Ciel'om optimalizacie GUI je dosiahnut’ stav, aby pracovnik nemusel
V ramci rieSenia procesu striedat’ aplikacie, ale postupoval podl'a krokov v jednotnom prostredi.

Na urovni manazmentu dat sa zavedu nastroje pre Lifecycle data management a zabezpeci sa komplexna
archivacia dat zo vSetkych relevantnych komponentov ICIS: Navrhujeme tiez zavedenie nastrojov pre
manazment kmenovych dat, ktoré by harmonizovali udaje o colnych subjektoch.

5.43.1 Optimalizacia GUI

Pouzivatel'ské rozhranie ICIS bude vyzadovat’ upravy a zmeny veduce k zachovaniu prehladnosti v
zobrazovanych udajoch a ocakavanych aktivitach pouzivatela. Pri navrhu pouzivatel'ského rozhrania je
potrebné zhodnotit’ aktudlne Clenenie Cinnosti a zvazit' ich preskupenie napriklad podla role colného
uradu a jemu dostupnych tdajov a ¢innosti.

5.4.3.2 Integracna platforma

Technologie integracnej platformy pontikaju potencidlne moznosti na vylepsenie funkcnosti a prevadzky
systémov v oblastiach:

=  Komunikacia medzi systémami cez technologiu Enterprise Service Bus

= Riadenie obchodnych procesov cez BPEL engine

Komunikacia medzi systémami cez technologiu Enterprise Service Bus

Na ESB by mali byt centrdlne vystavené, manazované, monitorované¢ synchronne sluzby jednotlivych
informacnych systémov poskytnuté pre iné systémy. Minimalnymi predpokladmi su:

= analyza a navrh vystavenych sluzieb — existujucich ¢i novych

= vytvorenie a aktualizacia komunikaénej matice — poskytovatel’ sluzby vs. konzumenti sluzby
= definovanie QoS parametrov

Pomocou ESB bude mozné centralne riesit’ aj kanonicky model.

Enterprise Service Bus pontka moznost’ vystavenie sluzieb IS nielen v ramci colnej sekcie finan¢nej
spravy ale aj moznost’ vystavit sluzby pre externé organizacie.
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Tym zZe informaéné systémy uzko spolupracuju medzi sebou (komunikuji cez synchréonne Webové
sluzby) a maju poziadavku na dostupnost’ systémov 24x7 s pomerne malymi odozvami, systém ESB bude
musiet’ byt postaveny na platforme, ktora je dobre skalovatel'na, méze zabezpeéit' dostupnost’ (,,High
Availability*) a ma malu réziu pri vybaveni synchronnych Webovych sluzieb — napriklad Oracle Service
Bus, ktory je sucastou Oracle SOA Suite.

Riadenie obchodnych procesov cez BPEL engine

Riadenie obchodnych procesov cez BPEL engine predpokladé existenciu analyzy obchodnych procesov
naprie¢ informacnych systémov ISST a navrh tych procesov ohl'adom servisne orientovanej architektury.
Existujice informacné systémy ISST riadia komunikaciu s ostatnymi informacnymi systémami cez
vlastnych lokalnych procesov— znamena to vel'ké zmeny v jednotlivych informacnych systémov v pripade
zavedenia centralneho riadenia obchodnych procesov. Centrdlne riadenie obchodnych procesov by
prinieslo mozZnost’ zistenia stavu jednotlivych instancii obchodnych procesov na jednom mieste — je to
hlavny prinos pri prevadzke IS. Hore uvedeny prinos sa da docielit’ aj tak, ze sa ponechd lokalne riadenie
komunikacie v ramci IS a vytvori sa prehl'adny opis lokalnych procesov, ako tie procesy spolupracuji s
inymi systémami (komunika¢na matica) a kde sa da rychlo a prehladne ziskat’ stav instancie lokalneho
procesu.

5433 Lifecycle Data Management

ICIS bude obsahovat komponenty, ktoré st v produktivnej prevadzke uz uréiti dobu, postupne od roku
2003. Udaje, ktoré v priebehu ¢asu vznikli maji réznu mieru platnosti a preto je potrebné ich uchovavat a
spravovat’ data podla ich aktualnosti a dolezitosti pre vnuatropodnikové procesy. Aby bola mozna
efektivna praca s udajmi a optimalne vyuzitie dostupnej kapacity a vykonu technologickej platformy,
odporuca sa venovat’ sa manazmentu zivotného cyklu dat.

Medzi zasadne dolezité ulohy tejto oblasti patri pravidelna migracia a archivacia dat. Navrhujeme preto
rozsirenie ICIS o riadenie archivacie a zavedenie nastrojov, ktoré takyto manazment umoznia podporit’.

Realizaciou migracie a archivacie Vv prostredi ICIS sa predpoklada:
= Sprehladnenie aktivne pouzivanych dat,

=  ZmenSenie objemu dat, s ktorymi pracuje aplikacia, a tym aj zrychlenie jej Cinnosti a pristupu k
udajom,

=  Znizenie prevadzkovych nékladov,

= Zabezpecenie dlhodobej dostupnosti v sulade s legislativnymi poziadavkami.
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Obrazok 10: Riadenie zivotného cyklu dat

Vysoko vykonné Nizko nakladové Online archivne Offline archiv
ulozisko dat ulozisko dat ulozisko dat

V ICIS budu zavedené také migra¢né mechanizmy, ktoré zabezpecia automatick migraciu dat na zaklade
definovanych politik a pravidiel. Migrované data budt transparente dostupné pre koncovych
pouzivatel'ov systému.

Dolezitym predpokladom uspesnej aplikacie Lifecycle Data Management z procesného hladiska je
zabezpeclit’ riadenie na vSetkych trovniach spravy:

= Optimalizacia dat— musi zabezpecit’ optimalizaciu spravy dat v organizacii na zaklade organiza¢nych
politik a pravidiel.

=  Manazment dat - musi zabezpecit riadenie celozivotného cyklu dat podl'a ich etapy Zzivotného cyklu.

= Optimalizacia ulozisk dat — z musi zabezpecit' budovanie konsolidovanej architektury tlozisk dat,
ktorej cielom je zabezpecit’ pozadovany typ uloziska pre jednotlivé triedy dat.

= Sprava a ochrana dat — musi zabezpecit’ manazment dat a prislusni ochranu tak, aby boli pristupné
podrla stanovenych kritérii.

Z hladiska priorit je potrebné zabezpelit vsetky turovne, ktoré su kliCové pre efektivnu spravu
celozivotného cyklu dat. V ramci budovania ICIS a centralizicie registrov je potrebné zabezpecit
optimalizaciu dat a stanovit’ politiky a pravidla pre ich spravu. V ramci konsolidacie HW platformy je
potrebné vytvorit’ centralizovanu architektiru ulozisk dat schopnych pokryt’ stanovené poziadavky. Pre
takto vybudovanu architektiru je potom nevyhnutné zabezpecit’ prislusni ochranu spravovanych dat tak,
aby v pripade kritickych udalosti bolo mozné garantovat’ obnovu pozadovanych dat.

ICIS bude zaroven podporovat’ vytvaranie tzv. off-line archivu ur¢eného na dlhodobt archivaciu udajov
(napr. z legislativnych dévodov). Pri archivacii musi byt dodrzana datova konzistencia, t.j. do archivu
bude mozné odsuvat’ len ,kompletné business data tak aby bola zarucena integrita archivovanych dat
a datova integrita samotné¢ho ICIS. Z tohto dovodu bude archivacia zabezpecovana nativnymi
prostriedkami na trovni ICIS. Archivac¢ny proces bude prebiehat’ automaticky na zaklade definovanych
pravidiel.

Samotny dlhodoby archiv bude poskytovat’ také mechanizmy kontroly nad archivovanymi datami aby bol
schopny garantovat’” dlhodobu dostupnost’ archivovanych udajov a bitovi nemennost archivovaného
obsahu. Pristup k archivovanym datam nebude pre pouzivatel'ov ICIS transparentny ale bude podliehat
Specidlnemu rezimu. Dlhodoby archiv bude poskytovat dedikované rozhranie pre vyhladavanie
a spristupnenie archivovanych dat.
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Z internych analyz finan¢nej spravy vyplyva, ze relevantnymi systémami pre archivaciu su:
= Deklaraény systém (DS),

=  Tranzitny informaény systém (TIS),

= Elektronické komunika¢né rozhranie (EKR).

Systémy TARIC, Kvoty, Dohl'ad, GMS a ostatné aplikacie skupiny TKD nevytvéaraju také mnozstvo
udajov, aby bolo potrebné realizovat’ ich archivéciu a riesit’ pristup k archivovanym tdajom.

5.43.4 Centralizacia a konsolidacia registra subjektov

FR SR, vratane externych spolupracujucich organizacii v procese svojej ¢innosti vytvara rozsiahle sibory
referenénych udajov, ktoré spravidla popisuji a kategorizuji najréznejSie informacie suvisiace s
vykonom ich ¢innosti. Tieto stbory referenénych tidajov (registre, Ciselniky) s nasledne pouzivané pri
jednotlivych Cinnostiach a tvoria vyznamny aspekt interoperability v rdmci FR SR ale aj medzi FR SR
a externymi subjektmi. Problematika tvorby, Gdrzby a distribtcie referenénych tidajov sa stava kritickou
pri zabezpec€ovani integracie procesov bez ohl’'adu na to, ¢i je alebo nie je proces informatizovany.

V zaujme kvalitnej integracie procesov FR SR a dosiahnutia konzistentného informa¢ného prostredia je
ziaduce, aby vSetky informacné systémy organizacie pouzivali jednotny subor referencnych udajov.
Vzhladom ktomu, Ze zdrojovych ako aj cielovych systémov (z pohladu tvorby a pouzivania
referenénych tdajov) bude viac vyvstava v tejto suvislosti cely rad technickych problémov ohladom
tvorby, udrzby a distribucie referen¢nych udajov:

= BezpeCnost — je potrebné nielen spolahlivo definovat pravidla autentifikacie pouzivatelov
v informa¢nych systémoch ale aj selektivnej autorizacie pristupu k jednotlivym zdznamom a ich
atributom, to vSetko v heterogénnom prostredi roznych systémov prevadzkovanych roéznymi
prevadzkovatel'mi,

= Dostupnost’ — dokoncenie procesu (transakcie) v ramci systému, ktory inicioval dotaz na referenéné
udaje zavisi od reakcie vSetkych systémov, ktoré referencné udaje poskytuju,

= Vykon — obsluha ¢astych on-line poziadaviek externych systémov degraduje vykon aplikacii a
vytvara dodato¢né naroky na zdroje systémov,

= Tvorba chybajucich referenénych dat ktoré nie st pokryté Ziadnym prevadzkovanym systémom - je
potrebné zabezpecit' tvorbu a Gdrzbu referenénych dat organizacie Struktdrovanym spdsobom
s definovanou zodpovednostou, udrzbou verzii, pravidlami zverejiiovania a distriblcie.

Ako optimdlne rieSenie sa ndm preto javi implementacia systému MDM (Master data management —
sprava kmenovych udajov) ktorého ulohou v informa¢nom prostredi FR SR bude sprava a distribucia
jednotného stboru referencnych udajov. MDM bude sluzit’ ako:

=  Centralny sklad referen¢nych udajov,
= Nastroj pre podporu zberu, tvorby a udrzby referencnych udajov,

= Nastroj pre spristupnenie a podporu distribucie referencnych udajov do inych systémov vratane
externych,

=  Brana pre pristup k referenénym udajom poskytovanym externymi zdrojmi.

Systém umozni flexibilne popisat’ referencné udaje prostrednictvom metadat na urovni definicie zoznamu
referencnych dat, ich Struktiry, vratane definovania vlastnosti:

= Zberu dat - format zdrojovych referenénych tidajov, operacie nad datami a periodicita ich zberu (on
demand, scheduled time, pass thru, ...),

= Tvorby dat - format, zodpovednost’ za tvorbu a udrzbu obsahu,
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= Distribucie dat - plnej alebo rozdielovej verzie suboru referenénych dat (on demand, new release,
scheduled time).

Tymto spdsobom dosiahneme vysokt aktualnost’ a dostupnost’ referenénych udajov v prevadzkovanych
systémoch ¢o je nevyhnutnou podmienkou uspesnej procesnej integracie. Systém tieZ umozni organizaciu
prace v time a delegovanie zodpovednosti za tvorbu, tdrzbu, zverejiiovanie a distribuciu referenénych
udajov.

Systém MDM (Centralny register — sprava kmeniovych udajov) zabezpecuje jednotny pohl'ad na subjekty
Financnej spravy — identifika¢né udaje subjektu, vztahy medzi subjektmi, predmety registracie a
asociované informacie. Obsah MDM je v prvej etape zjednotenia tvoreny agregaciou obsahu registra
Zakladnych systémov (dane a odvody, SDO) a registra z Colného systému (EES, ako podsystém CReg).
Vo findlnom stave budid uvedené registre zlicené, komponent MDM bude obsahovat’ repliku
zjednoteného registra.

Obrazok 11: Zber a distriblcia referenénych dat prostrednictvom MDM — zdkladna schéma

Registe Register

osdb erstvo cgister a pravnickych oséb a
= - podnikatelov

(Statisticky Grad)

Centralny register
poistenc'ov _ D < Register poistencov
zdravotnych (Socialna poist'ovia)
poist'ovni (UDZS)

SDS/SAP TRM SAP PSCD EES EORI (SK)

MDM - centralny register spravujlici kmenové udaje o subjektoch finan¢nej spravy. Je postaveny na
principe agregacie udajov z primarnych registrov (z procesov registracie SDO a CIS). PIni nasledujuce
ulohy:

= Umoziuje konsolidovany pohlad na vsetky subjekty FS, pretoze hned’ v prvej etape zjednotenia
obsahuje subjekty colnej spravy aj spravy dani a odvodov.

= Umoziuje jednotny pohlad na subjekty, ktoré maji Gcty v colnom aj dafiovo-odvodovom systéme.

= Sluzi na overenie existencie subjektu a zabranenie duplicit pri registracii (napr. pri registracii
subjektu pre clo, ak uz je registrovany v daovo-odvodovom registri).

= Mapuje identity (resp. identifikatory) subjektu zo zakladnych registrov (RFO, RPO, Register adries),
v registri Socialnej poistovne, v registri poistencov zdravotnych poistovni a v registroch IS FS. Za
tymto Gcelom udrzuje pre kazdy subjekt niekol’ko identifikatorov.

= Slizi ako zdroj pre poskytovanie idajov o subjektoch pre externé systémy (napr. iné systémy
verejnej spravy SR, dochodkové poistovne a pod.).

= Sluzi ako ulozisko tidajov pocas procesu registracie (“nedocistené” udaje).
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Prvé tri z uvedenych vlastnosti sa tykaju len prvej etapy zjednocovania systémov.
PSCD - register subjektov FS.

V prvej etape zjednocovania: Primarny (master) register subjektov SDO. Zabezpecuje registraciu a
spravuje registra¢né udaje subjektov SDO.

V cielovom stave: Primarny (master) register subjektov SDCO (celej FS). ZabezpecCuje registraciu a
spravuje registracné udaje subjektov SDCO.

Pri registracii subjektu preveri v MDM jeho identitu (ak existuje) a prepoji identifikatory. Po registracii
(resp. zmene udajov v registri) replikuje informacie do MDM.

EES — register subjektov colnej spravy.

V prvej etape zjednocovania: Primarny (master) register subjektov colnej spravy. Zabezpecuje registraciu
a spravuje registraéné daje subjektov colnej spravy. Pri registracii subjektu preveri v MDM jeho identitu
(ak existuje) a prepoji identifikatory.

Vo finalnom stave: Obsahuje ¢iastoénu repliku registra SDCO — len tdaje relevantné pre colnt spravu.
Slazi ako referencny register subjektov pre systémy colnej prevadzky a SPD.

EORI - jednotna registracia a identifikacia hospodarskych subjektov, vstupujucich do colnych procesov
v ramci EU

RPO - register pravnickych os6b a podnikatelov. Z pohladu IS FS externy systém. Ma poskytovat
platné tudaje umoznujuce jednoznacnu identifikdciu vSetkych pravnickych osob a podnikatelov,
evidovanych v zdrojovych registroch (obchodny register, Zivnostensky register, register organizacii s
medzindrodnym prvkom, register nadacii a pod). MDM ho bude v cielovom stave (po vytvoreni RPO)
vyuzivat’ na overenie identity a pridelenie identifikatorov registrovaného subjektu.

RFO - register fyzickych oséb. Z pohladu IS FS externy systém. Jeho zdrojovymi evidenciami st
databazy evidencie obyvatel'ov (REGOB), matri¢né veci, sprava vstupu a pobytu cudzincov na tzemie
SR a dalsie. MDM ho bude v cielovom stave (po vytvoreni RFO) vyuZivat’ na overenie identity a
pridelenie identifikatorov registrovaného subjektu.

Register adries — centralny register adries vznikne ako novy register vSetkych existujucich adries na
uzemi SR. MDM ho bude vyuzivat’ v cielovom stave (po jeho vytvoreni).

Register poistencov Socialnej poist’ovne (externy systém, Socialna poistoviia).

Pri zavadzani IS FS do prevadzky: Register poistencov Socidlnej poistovne je zdrojom referenénych a
registracnych udajov o subjektoch a jeho obsah je konsolidovany s IS FS.

Pocas prevadzky IS FS: Zmeny referenc¢nych a registracnych udajov subjektov su replikované z IS FS do
Registra poistencov SP. Primarnym zdrojom udajov je IS FS.

Centrilny register poistencov zdravotnych poist'ovni (externy systém, UDZS).

Pri zavddzani IS FS do prevadzky: Centralny register poistencov zdravotnych poistovni je zdrojom
referencnych a registracnych udajov o subjektoch a jeho obsah je konsolidovany s IS FS.

Pocas prevadzky IS FS: Zmeny referencnych udajov subjektov su replikované z IS FS do Centralneho
registra poistencov ZP. Zmeny registracnych tdajov subjektov su replikované z Centralneho registra
poistencov ZP do IS FS.

Uveden¢ vyplyva z rozhodnutia ponechat’ kompetenciu potvrdzovania prihlasok k ZP Uradu pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivost'ou. Primarnym zdrojom registra¢nych udajov je UDZS.
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5.4.4 Infrastruktdra

Na urovni technologickej infrastruktiry navrhuje vykonat zmeny, ktoré povedu K zlepSeniu
prevadzkovatelnosti rieSenia a K zniZzeniu nakladov. Za vhodné oblasti rozvoja je mozné zavedenie
virtualnych ploch (VDI) a celkovu konsolidaciu HW.

5.4.4.1 Virtual Desktop Infrastructure

Ako jedna z moznosti rieSenia konsolidacie pracovnych stanic v ramei colnej oblasti je moznost’ vyuzit
virtualizaéné technologie. Spdsoby virtualizacie je mozné rozdelit’ do nasledovnych dvoch oblasti:

= virtualizécia jednotlivych aplikacii,
= virtualizacia desktopov (terminalové sluzby).

Navrhujeme postupny prechod pre vsetkych pouzivatel'ov k virtudlnym klientom a S tym spojené upravy
technologickej platformy ICIS:

=  Prvym krokom je uréenie platformy, prostrednictvom ktorej bude virtualizacia realizovana. Po
vybere platformy je potrebné overit kompatibilitu jednotlivych klientskych aplikécii systémov s
uvedenou platformou. Kompatibilita musi byt overena najprv na urovni systémovych poziadaviek
(operaény systém, systémové kniznice, komunikacia klient — server, dostupnost’ konfiguraénych
siborov a zdznamov) a potom na Urovni pozadovanych inych aplikacii (napr. podpisovac) a
dostupnosti lokalnych prostriedkov pouzivatel’a (napr. v pripade podpisovaca hardvérové zariadenie).

= Po overeni kompatibility a realizacii napravnych opatreni v pripade identifikacie problémov je mozné
pristupit’ k druhému kroku a to je konfiguracia prostredia pre zvoleny pocet pouzivatelov a realizacia
zatazového testu. Z vysledkov zatazového testu mdze vyplynut' potreba ¢i uz Upravy samotnej
infrastruktury, alebo uprava vybranych nastaveni klientskych aplikacii.

=  Pri moznych uUpravach aplikacii vychadzame z predpokladu, ze samotna funk¢nost’ (realizacia akcii
pouzivatela) klientskej aplikdcie nebude menena. Dotknuté mozu byt skor funkénosti suvisiace s
lokalnymi nastaveniami aplikacii a pristupom k lokalnym zdrojom.

= Overovanie je potrebné realizovat v momente, kedy neprebicha ¢i uz vyvoj alebo iné testovanie
danej aplikacie. Aplikdcia musi byt dostato¢ne stabilizovand, aby vysledky overovania kompatibility
neboli ovplyvnené neoverenou funkénost’ou.

5.4.4.2 Konsolidacia technickej infrastruktury

Pre celkova udrzatelnost projektu  je nevyhnutné vykonat celkova konsolidaciu technickej
infrastruktury, ktorého sGcastou je aj centralizacia technickej infrastruktGry v architektare dvoch
vypoctovych stredisk pre zabezpeCenie dostupnosti a zabezpecenie proti vypadkom ICIS.

Pri konsolidacii a centralizacii je potrebné mat’ na zreteli aj celkovi stratégiu budovania a rozvoja IT
infrastruktury, ktord sa musi opierat’ o celkové principy konsolidacie, Standardizacie a interoperability a
rozsiritenosti.

Konsolidacia - umoziyje zdiel'anie a efektivne vyuzitie dostupnych zdrojov. V spojeni s virtualizaciou a
Standardizaciou vytvara podmienky pre také riadenie kapacit, ktoré umoziuje pokryt planované
poziadavky a minimalizuje objem nevyuzitych zdrojov. V oblasti konsolidacie je potrebné zabezpecit’ co
prostredia. Odklon od vyuzitia konsolidovanych rieseni je predpokladany iba v pripadoch, ktoré su
odovodnené Specifickymi prevadzkovymi a/alebo bezpecnostnymi poziadavkami. Konsolidacia je
motivovana znizovanim ceny a komplexnosti spravy.

Standardizcia a interoperabilita — princip $tandardizAcie je zamerany na maximalne vyuZitie
Standardnych a otvorenych technoldgii. Standardizacia musi byt’ zdroveil zamerana na redukovanie poctu
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hardvérovych a softvérovych architektir. Standardizacia je nutnym predpokladom pre spravne
fungovanie technickych celkov a ich vzajomnu interoperabilitu.

Rozsiritelnost’ - v ramci rozsiritelnosti je potrebné riesit’ vztah medzi nakladmi a zivotnym cyklom IT
technologii. Zaroven je potrebné brat’ do vahy, Ze poziadavky na kapacitu IT infrastruktary buda pocas
prevadzky prirodzene rast. KI'icovym je navrhnit’ optimalny pociatoCny stav a stanovit’ rozvojovy plan
tak, aby bolo mozné zabezpecit’ potrebnu kapacitu v€as a financne efektivne.

Bezpecnost’ - na trovni bezpe¢nosti je potrebné adresovat vSetky zakladné oblasti ako je fyzicka
bezpecnost,, bezpecnost’ prostredia a bezpecnost’ informacnych a komunikaénych technologii. Stucastou
bezpecnosti je aj analyza rizik a dopadov, ktora nasledne definuje poziadavky na dostupnost’ rieSenia.

Ako systémovy pristup k budovaniu a vyuzivaniu technickej architektary IT infrastruktary je navrhnutéd
aplikacia zakladnych principov Cloud Computingu, v zmysle architektury konceptualneho referencného
modelu pre Cloud Computing, ktora je definovana a udrziavand v National Institute of Standards and
Technology.

Tento pristup prinasa dva zasadné prinosy:

= T infrastruktira sa bude budovat’ (rozvijat’) systémovo a riadenym sposobom, na zaklade principov
Cloud Computingu definovanych poskytovatelom (FSSR),

=  Vyuzije sa synergicky efekt jednotlivych dodavok v podobe poskytnutia sluzieb zalozenych na
existujticej IT infrastruktire.

Zakladny pohl'ad na vytvorenie Cloud ready cielového stavu a teda aj na cielovej IT infrastruktury je
odvodeny zo servisného modelu Cloud Computingu, ktory spristupnuje IT infrastrukturu v podobe
Specifického rozsahu sluzieb ktoré st rozdelené do troch vrstiev:

= InfraStruktura ako sluzba (IaaS),
= Platforma ako sluzba (PaaS),
= Softvér ako sluzba (SaaS).

Stadia identifikuje rozvoj dvoch zékladnych systémovo riadenych Cloudovych vrstiev v ramci IT
infrastruktury a to [aaS a PaaS tak, aby bolo mozné na zaklade $truktirovaného modelu sluzieb
zabezpelit’ postupné budovanie architektury IT infrastruktiry potrebnej na zabezpecenie ich dodavky.

IaaS poskytované vo forme server hosting, ktory ma garantovanu vysoka dostupnost’ v ramci lokality
jedného datového centra a podl’a referenénej architektiry na zaklade Standardizacie prostredia a
stanovenych suvisiacich prototypov bude implementovana v dvoch variantoch fyzickych a virtualnych
Serverov:

= Virtualny RISC server (Prototyp VR),
= Fyzicky RISC server (Prototyp FR),

= Virtudlny x86 server (Prototyp VX),

=  Fyzicky x86 server (Prototyp FX).

Pri stanoveni prototypov sa vychadza z portfélia IKT infraStruktary a st definované vzhl'adom na
nasledovné principy:

=  Pokrytie technoldgii a rieSeni, ktorych implementacia je v prostredi FSSR najrozsirenejsia,
= Znizovanie prevadzkovych narokov a prevadzkovych nakladov,
= Podpora konsolidacie,

=  Standardizacia a unifikacia.
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PaaS — predstavuje podporu tiplného Zivotného cyklu budovania aplikacii vratane moznosti navrhu,
vyvoja, testovania a nasadenia. Vrstva PaaS bude zamerana na budovanie tej ¢asti infrastruktary ktora
poskytuje sluzby komplexnej platformy. Z pohl'adu ICIS bude prevadzka abstrahovana od IT
infrastruktury, ale bude poskytovana s vyuzitim zakladnych vypoétovych zdrojov budovanych v ramci
laaS.

Na zaklade logickej architektary ICIS je mozné Specifikovat’ nasledovny rozsah pozadovanych sluzieb
PaaS:

= Databdzovy server so Standardnou alebo vysokou dostupnostou pre databazu z definovaného
rozsahu,

= Aplikaény J2EE/Microsoft.NET server z definovaného rozsahu so Standardnou alebo vysokou
dostupnostou,

=  HTTP server z definovaného rozsahu.

Obrazok 12: Modelova architektara sluzieb PaaS

Lokalita A PaaS Lokalita B
Aplikacia A Aplikacia B Aplikacia A Aplikacia B
Produkéné prostredie Zalozné prostredie Zalozné prostredie Produkéné prostredie

Web server 1 Web server 2 Web server 1 Web server 2 Prezentaéna Web server 1 Web server 2 Web server 1 Web server 2
(VX1) (VX1) (VX1) (VX1) vrstva ) (VX1) (VX1) (VX1)
APP server 1 [l APP server 2 APP server 1 || APP server 2 Aplikacna APP server 1 [l APP server 2 APP server 1 8 APP server 2
(VX2) (VX2) (VR1) (VR1) vrstva (VX2) (VX2) (VR1) (VR1)
DB server 1 DB server 2 DB server 1 DB server 2 Databazové DB server 1 DB server 2 DB server 1 DB server 2
(VR1) (VR1) (VR2) (VR2) vrstva (VR1) (VR1) (VR1) (VR1)

DB cluster DB cluster DB cluster DB cluster

1 1 | L I |

Specifickym cielom aktivity je vytvorenie novej architektury DC v prostredi FSSR — primarneho DC
(PDCFS) a geograficky oddeleného zalozného disaster recovery DC (ZDCFS) v dvoch etapach a to :

=  Konsolidacia a centralizacia

— zahffia aktivity konsolidacie infrastruktury na urovni jednotlivych datovych centier CSFS
a DSFS s naviazanim na naslednu centralizaciu systémov a s cielom vytvorenia primarneho DC
Financnej spravy (PDCEFES). Sucastou je aj relokacia colnych systémov z Hlavného vypoctového
centra pre colné systémy (HVC), ktoré su umiestnené na CR SR, Mierova ulica do primarneho
datového centra FSSR v Banskej Bystrici PDCFS.

=  Vytvorenia DR architektiry DC FSSR

— zahffia aktivity ktoré si potrebné na vybudovanie disaster recovery lokality — s cielom
vytvorenia dvoch geograficky oddelenych DC Financnej spravy SR — primarneho (PDCFS)
a zalozného (ZDCFS), obidve s plne konsolidovanou IT infrastrukturou, tak aby bolo dosiahnuté
komplexné zabezpedenie poziadaviek disaster recovery a rozvoja IS FSSR.
Prinosmi aktivity su:

= Zvysenie miery vyuzitia IT zdrojov — primarne je mozné predpokladat’ v oblasti vypoctového vykonu
a storage,
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= Zvysenie flexibility vo vyuzivani IT zdrojov,

= ZvySenie Grovne zabezpe€enia kontinuity prevadzky v pripade havarie (disaster tolerance),
=  Moznost’ zjednotenie a centralizacia riadenia a podpory prevadzky,

=  Optimalizacia obstaravacich aj prevadzkovych nakladov,

= Optimalne vyuzitie dalSich existujicich zdrojov (plocha, konektivita, systémy prevadzkového
zabezpecenia, prevadzkova podpora),

= Moznosti optimalizacie v kapacitnom planovani,

= Moznost’ centralnej stratégie a optimalizacie implementacie rieSeni obnovy po havarii (disaster
recovery).

Technickéd infraStruktara pre ICIS na zaklade tychto popisanych principov bude budovana vhodnym
sposobom dosiahnutia vysokej dostupnosti a odolnosti voci katastrofam (disaster recovery) a to vyuZzitim
dvoch geograficky oddelenych (vzdialenych) fyzickych lokalit a umiestnenie informaénych systémov v
nich tak, aby ich komponenty tvorili logicky celok. Komponenty informaéného systému a data musia byt’
umiestnené tak, aby pri nedostupnosti jednej z fyzickych lokalit poskytoval informaény systém, na ktory
sa kladie poziadavka na vysoku dostupnost, stile pozadované sluzby. Samotné informaéné systémy je
mozné implementovat’ tak, aby v pripade nedostupnosti jednej fyzickej lokality poskytovali rovnaké
portfolio sluzieb s rovnakou odozvou pre dany pocet pouzivatel'ov a transakcii ako v pripade, ked’ st
vsetky fyzické lokality dostupné alebo je mozné poskytnut’ alternativne znizent Uroven sluzieb pocas
vypadku jednej z fyzickych lokalit.

Technickd infrastruktira musi byt plne virtualizovand z moznostou zdielania zdrojov jednotlivych
komponentov ICIS v stlade s principmi cloud computingu a Vv sulade s existujiicim prevadzkovym
Standardom virtualiza¢nej platformy FSSR pre udrZzanie homogenity prostredia.

Modelova technicka infrastruktira ICIS je navrhovana podla obrazku:
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Obrazok 13: Modelova technickd infrastruktara
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Navrh rieSenia konsolidacie a virtualizacie storage infrastruktiury musi podporovat’ principy LM
(Information Lifecycle Management), ktory musi vychadzat' z klasifikacie dat (stanovenie vyznamu
jednotlivych dat a informacii pre business). Definicia potrebnych kapacit pre jednotlivé storage tiers,
ktora vychadza z existujicich objemov a predpokladanych narastov dat (podla ich charakteru) pre
jednotlivé triedy dat. Sucast'ou navrhu musi byt aj sietova vrstva, sposob pripojenia, softvérové nastroje
pre riadenie a monitorovanie, systémy a procesy pre zalohovanie a obnovu, archivaciu dat a podporu pre
dlhodoby archiv.

Zalohovanie

5.4.4.3 Riadenie sluzieb

V oblasti riadenia prevadzky su zohl'adnené Standardy ISO 20000 a framework ITIL V3, ktory mimo iné
definuje procesy a funkcie pre riadenie prevadzkovych ¢innosti smerujucich k efektivnej dodavke
poskytovanych sluzieb v rozsahu:

=  Event management

= Request fulfilment

= Incident management

=  Problem management

= Access management

= Service desk

= Technical management

= Application Management

= IT Operations Management
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V oblasti riadenia informacnej bezpe¢nosti sa vychadza zo Standardu ISO 27001 a ISO 27002.

V ramci infrastruktary budd zavedené manazment nastroje pre podporu a dodavku IT sluzieb v rozsahu:
= konfiguraéna databiza a manazment konfiguracie,

=  znalostna databazu,

= Service Desk a manazment incidentov,

= manazment IT zmien,

= katalog IT sluzieb a manazment IT sluzieb,

= riadenie dostupnosti IT sluzieb,

= riadenie kontinuity IT sluzieb.

Z hladiska technickej architektury pojde o platformové riesenia, ktoré sa snazia pokryvat’ vacsinu aktivit
spojenych s manazmentom IKT infraStruktiry. Vyhodou je, ze ponukaji predpripravent integraciu
jednotlivych komponentov rieSenia. Su sucastou SirSicho portfélia produktov a nastrojov ¢im zvysSuju
pravdepodobnost’ toho, Ze dokazu v ramci tej istej platformy naplnit’ aj budice uZzivatel'ské poziadavky.
Platformové rieSenia zaroven poskytuju globalne riadenie politik, unifikovany ramec pre kod a objekty,
jednotnq, resp. integrovani pouZzivatel'ski konzolu a podobny pristup k pouzivatel'skému rozhraniu ¢im
zjednodusuju a zrychl'uju zaskolenie personalu a prijatie nastroja ako takého. Vyhodou je aj, Ze sleduja
,oest practice v danom odvetvi a pontikaji implementaciu s predkonfigurovanymi parametrami, resp.
nastroje a techniky pre rychle zavedenie a prisposobenie rieSenia aktualnemu prevadzkovému prostrediu.
Podporovana je aj Siroka skala vyrobcov hardvéru a softvéru, protokolov, technologii a metod. Sledované
sti vivojové trendy a priebezne sa roziruju a dopiiiajii portfolia podporovanych technologii. Vlastnostou
je aj platformova nezavislost' z pohl'adu inStalacie samotného rieSenia. V ramci platformového riesenia je
k dispozicii aj rozsiahle API na Standardnych technologiach (JAVA, web services, CORBA, a pod.), ktoré
umoziuje integraciu manazment nastrojov tretich stran, externych datovych zdrojov a existujicich
informaénych systémov. Robustnost je dizajnovana pre rozsiahle IKT prostredia s nepretrzitou
prevadzkou a tak maji uz nativne zabudované poziadavky na Skalovatelnost a vysoku dostupnost.
Samotna prevadzka je obvykle zabezpecena na dedikovanych zdrojoch (server, databaza, aplikaény server
a pod.), ktoré su oddelené od ostatnych informacnych systémov. Nezanedbatelna je vyhoda podpory
celého rieSenia jednym dodavatelom, ktord zjednoduSuje zmluvné vztahy medzi organizaciou a
dodavatel'om, zjednodusuje udrzbu a spravu rieSenia z pohladu internych zdrojov a zvysuje efektivitu
komunikacie a rieSenie problémov na tretej urovni podpory. Nevyhodou platformového rieSenia je jeho
komplexita, Ktorda moze spOsobit’ narast poziadaviek na spravu a Udrzbu spojenych s nevyhnutnym
personalnym zabezpecenim.

5.4.4.4 Bezpecnostna infrastruktura

Integrovany colny informaény systému musi spiiiat’ v oblasti bezpe¢nosti vietky §tandardy pre IS verejnej
spravy upravené Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z. z. 9. juna 2010 o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy, ako aj dalSie poziadavky vyplyvajlice
predovsetkym zo vSeobecne zavdznej legislativy SR a relevantnych regulativnych predpisov, poziadaviek
medzinarodnych Standardov, bezpecnostnej politiky MF SR a FS SR a Narodne;j stratégie pre informacnu
bezpecnost’.

Za tymto uCelom sa na urovni infraStruktiry musi vybudovat adekvatna nezavislda bezpecnostna
infrastruktura, reflektujuca moderné hrozby a technologické trendy. Bezpecnostna infrastruktura musi
pokryvat’ minimalne nasledujuce oblasti:

= Ochrana fyzickych (vratane mobilnych zariadeni) aj virtualnych koncovych bodov,

= Sifrovanie udajov (statickych aj v pohybe) v zavislosti od ich klasifikicie a poziadaviek na ich
ochranu,
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=  Centralizovany manazment logov,

= Centralizovany bezpe¢nostny monitoring,

= Centralizovany manazment zranitel'nosti,

= Detekciu a ochranu vo¢i prienikom,

=  Fyzicka bezpecnost’ IS.

Bezpecnostna infrastruktiara bude technicky obsahovat’ minimalne:

= Centralny manazment ochrany koncovych bodov a ochranu koncovych bodov (virtudlnych, vratane
VDI a fyzickych) pred skodlivym kédom a infiltraciou vyuzitim funkcionalit ako s anti—malware,
monitorovanie integrity, vyhodnocovanie bezpecnosti webovych stranok, HIDS/HIPS, personalny
firewall, inSpekcia logov a pod.

= Centralny manazment ochrany mobilnych koncovych bodov (smartphone, tablet a pod.),
umoznujucich pristup do IS,

= Centralny monitoring bezpe¢nosti a vyhodnocovanie bezpe¢nostnych incidentov (SIEM - Security
Information and Event Management),

= Centralny log manazment,

= Centralny manazment zranite'nosti (VMS - Vulnerability Management System).

= Sietovu bezpe¢nost’ - oddelenie sieti (DMZ, klientska, aplika¢na, databazova, manazmentova),
= Ochranu komunikacie Sifrovanim vyuzitim Standardnych mechanizmov SSL/TLS prip. [PSec,
= Oddelenie produkéného, zalozného, vyvojového a testovacieho prostredia.

Okrem uvedenych oblasti na turovni infrastruktiry, bude bezpecnost rieSend aj na aplikacnej
a platformovej urovni. Poziadavky pre tieto urovne vyplyni =z bezpeCnostnej analyzy a budi
zakomponované vo faze implementacie rieSenia.

5.5 Definicie sluzieb

Colné konanie je konanie, ktorého t¢elom je rozhodnut’ o prepusteni tovaru a o podmienkach za ktorych
mdze byt tovar prepusteny do navrhovaného colného rezimu. Tovar mozno prepustit’ réznymi postupmi
ado réznych rezimov. Postupy arezimy relevantné pre naSu Studiu st znazornené na obrazku 14.
V pripade postupov mdze colné konanie prebehnit beznym alebo zjednoduSenym postupom, ktory
urychluje pohyb tovaru v medzindrodnom obchode. Pri beznom postupe sa podava Uplné colné
vyhlasenie. ZjednodusSenie colného konania je schvalené vo forme:

= Netplného colného vyhlasenia;

= Zjednoduseného colného vyhlasenia, ktoré sa takmer nepouZziva a preto tento projekt ani neuvazuje
0 eGov sluzbach pre tento typ;

=  Miestneho colného konania.
Kazdému postupu zodpoveda jedna eGov sluzba.

V pripade rezimov je mozné tovar prepustit do voIného obehu alebo do rezimov s ekonomickym
ucinkom. Rezimy s ekonomickym u¢inkom uvazované v danej §tadii st nasledovné:

= Aktivny zuslachtovaci styk
= (Colné uskladnovanie

=  Docasné pouzitie
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Deklarant si typ rezimu, do ktorého zamysl'a tovar prepustit, zvoli vybratim IS sluzby zodpovedajlce;j
danému rezimu.

Sluzby budu elektronizovat’ procesy samotného spracovania colného vyhlasenia zo strany organov colnej
spravy.

Obrazok 14: Kategorizacia eGov sluzieb

Bezny postup Zjednoduseny postup (ZP)

Miestne colné

Uplné CV NeupIné CV konanie

Prepustanie
tovaru do volného
obehu- bezny

postup

Aktivny / \ 4

zuslachtovaci
styk

Prepustanie Prepustanie
tovaru do volného tovaru do VO ZP -

obehu- ZP- miestne colné
neuplné CV / konanie

D - N

Vol'ny obeh

e) Volny obeh
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. Rezim i . Colné tovaru do rezimu tovaru do refimu toveru do PEER
ekonomickym o . s ek icky s ek icky
L’u':inkomy uskladiiovanie GenRomBBEEnY Gginkom - ZP— PEILEI =
-l miestne colné
postup neuplné CV Konanie

Docasné

pouzitie \ / \ /

5.5.1 Prepustanie tovaru do colného rezimu - bezny postup

Tato eGov sluzba popisuje zakladny scenar komunikacie deklaranta s colnym uradom, kedy deklarant
podava tiplné colné vyhlasenie pri beznom postupe, znazornenom na obrazku nizsie.
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Obrazok 15: eGov sluzba — Preptstanie tovaru do vol'ného obehu - bezny postup

eGov sluzba — Prepust’anie tovaru do colného rezimu - bezny postup
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Procesy

eGov sluzba je realizovana nasledujucimi procesnymi krokmi, ktoré st v nasledujucich kapitolach
detailne rozpracované:

=  Podanie elektronického colného vyhlasenia;

= Predlozenie sprievodnych dokladov a nasledné spracovanie colnikom;
= Prevedenie colnej kontroly podl'a analyzy rizik;

= RieSenie uhrady colného dlhu;

= Rozhodnutie o prepusteni tovaru do navrhovaného colného rezimu.

V priebehu konania st k dispozicii biznis funkcie na zruSenie a opravu colného konania, ktoré su
iniciované deklarantom.

eGov sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informa¢ného systému deklaranta a CEP.
IS sluzby

Na realizécii eGov sluzby Preptstanie tovaru do colného rezimu - bezny postup sa podiel’aju nasledujtice
IS sluzby:

=  Podanie tpIného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do vol'ného obehu v beznom postupe

=  Podanie uplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do aktivneho zuslachtovacieho styku v
beznom postupe

= Podanie Gplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do colné¢ho uskladiiovania v beznom
postupe

=  Podanie GpIného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do do¢asného pouzitia v beznom postupe
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=  Vydanie rozhodnutia o prijati colného vyhlasenia

=  Podanie sprievodnych dokladov k colnému vyhlaseniu

= Vydanie vyzvy na doplnenie tidajov pre colné vyhlasenie

= Vydanie rozhodnutia o colnej kontrole

=  Vydanie rozhodnutia o neprepusteni tovaru

=  Vydanie vyzvy na zabezpecenie platnosti dovoznej platby

=  Vydanie rozhodnutia o prepusteni do voI'ného obehu v beznom postupe

=  Vydanie rozhodnutia o prepusteni do aktivneho zusl'acht'ovacieho styku v beznom postupe
= Vydanie rozhodnutia o prepusteni do colného uskladiiovania v beznom postupe
= Vydanie rozhodnutia o prepusteni do doc¢asného pouzitia v beznom postupe

=  Podanie potvrdenia o prijati rozhodnutia o prepusteni do colného rezimu

= Podanie zZiadosti o zrusenie colného vyhlasenia

=  Vydanie rozhodnutia o zruseni colného vyhlasenia

= Podanie Ziadosti o opravu colného vyhlasenia

= Vydanie ozndmenia o prijati ziadosti na opravu colného vyhlasenia

= Vydanie rozhodnutia o zamietnuti zZiadosti na opravu colného vyhlasenia

5.5.1.1 Podanie colného vyhlasenia

V ramci procesu podania colného vyhlasenia poda deklarant elektronické colné vyhlasenie
prostrednictvom jednej z nasledujucich IS sluzieb:

= Podanie Gplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do vol'ného obehu v beznom postupe

= Podanie uplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do aktivneho zuslachtovacieho styku v
beznom postupe

= Podanie tplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do colné¢ho uskladiiovania v beznom
postupe

=  Podanie tpIného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do do¢asného pouzitia v beznom postupe

Tato sluzba umozni deklarantovi vytvorit’ uplné colné vyhlasenie. Colny turad prijme toto vyhlasenie
a skontroluje ho po formalnej a obsahovej stranke. Ak st vSetky nalezitosti v poriadku, je colné
vyhlasenie zaregistrované do systému a colny urad vyda rozhodnutie o prijati IS sluzbou Vydanie
rozhodnutia o prijati colného vyhlasenia. Formalne nespravne colné vyhlasenie musi byt opravené.
V rozhodnuti o prijati sa tieZ vygeneruje a priradi pohybu tovaru Referenéné &islo prepravy (Movement
reference number). V tomto Case je tovar predlozeny v colnom priestore alebo na dohodnutom mieste
(colné konanie mimo colny priestor).

Nasledne st analyzované rizikd spojené s pohybom tovaru ako aj so subjektom, ktory tovar prevaza.
Tento proces je automatizovany a vykonava ho IS sluzba Automatickd analyza rizika. CV je pocas
podrobovania analyze v stave, ktory nie je mozné menit. Podl'a irovne rizika mozno dany pohyb tovaru
bud’ priebezne kontrolovat’ alebo overit’ a pokracovat’ d’alej v procese podania colného vyhlasenia.
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Obrazok 16: Proces: Podanie colného vyhlasenia
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5.5.1.2 Spracovanie sprievodnych dokladov

Dalsim krokom eGov sluzby je proces spracovanie sprievodnych dokladov. V ramci tohto procesu
deklarant predlozi sprievodné doklady IS sluzbou Podanie sprievodnych dokladov k colnému vyhlaseniu.
Ide predovsetkym o tieto udaje:

= osobitné colné zaznamy;
=  dokumenty, osvedCenia a povolenia ustanovené v pravnych predpisoch Spolocenstva.

Colnik skontroluje predlozené doklady v elektronickej forme. V pripade netplnosti informacii si
pracovnik vyziada dopliujtiice informacie IS sluzbou Vydanie vyzvy na doplnenie udajov pre colné
vyhlasenie.
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Obrazok 17: Spracovanie sprievodnych dokladov
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5.5.1.3 Colna kontrola

V pripade, ak po registracii colného vyhlasenia a prijati vSetkych sprievodnych dokladov, nachadza dané
colné konanie po analyze rizik v stave ,Kontrolované“, tak moze prist’ k vykonaniu colnej kontroly.
Colnik rozhoduje o rozsahu vykonavanej kontroly v zavislosti od vysledku analyzy rizik. Prislusnou IS
sluzbou vyda rozhodnutie o colnej kontrole. Colnik vykona kontrolu tovaru a zapise vysledky kontroly.
Nasledne rozhodne o prepusteni do navrhovaného colného rezimu alebo o neprepusteni tovaru, pri
ktorom vyda IS sluzbou rozhodnutie o neprepusteni tovaru.
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Obrazok 18: Colna kontrola
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5.5.1.4 RieSenie zabezpeclenia colného dlhu

V pripade tovaru, ktory je mozné prepustit, je nutné rieSit' zabezpefenie colného dlhu. Colnik v
komunikacii s kalkulaénym modulom vypoéita dovozné platby. CU dovozu skontroluje platnost’
zabezpeCenia dovoznej platby. Ak je zabezpeka v poriadku, tak sa zaregistruje. V opa¢nom pripade sa
stanovi lehota na vyrieSenie zabezpecenia platby alS sluzbou sa vyda deklarantovi vyzva na
zabezpecenie platnosti dovoznej platby. Proces konania ¢aka na opravu colného vyhlasenia. Ak nenastane
do stanovenej lehoty, tovar sa neprepusti a IS sluzbou sa vyda rozhodnutie o neprepusteni tovaru.
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Obrazok 19: RieSenie zabezpecenia colného dlhu

Riesenie zabezpecenia colného dlhu
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5.5.1.5 Prepustenie tovaru do colného rezimu

Po uspeSnom zabezpeCeni platby sa vydd rozhodnutie o prepusteni do navrhovaného rezimu
prostrednictvom jednej z 1S sluzieb:

= Vydanie rozhodnutia o prepusteni do voI'ného obehu v beznom postupe

=  Vydanie rozhodnutia o prepusteni do aktivneho zusl'acht'ovacieho styku v beznom postupe
=  Vydanie rozhodnutia o prepusteni do colného uskladfiovania v beznom postupe

= Vydanie rozhodnutia o prepusteni do docasného pouzitia v beznom postupe

Rozhodnutie o prepusteni obsahuje aj vysku vymeraného colné¢ho dlhu. Deklarant poda potvrdenie o
prijati rozhodnutia o prepusteni do colného rezimu. CU dovozu zaeviduje potvrdenie o dorugeni. Od tohto
okamihu je dovolené s tovarom manipulovat’ podla podmienok colného rezimu, do ktorého bol tovar
prepusteny
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Obrazok 20: Prepustenie tovaru do colného rezimu
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Colny urad — vystupné IS sluzby

5.5.1.6 ZrusSenie colného vyhldsenia

Kedykol'vek v procese colného konania méze deklarant podat’ Ziadost’ o zruSenie colného vyhléasenia.
Colnik tato ziadost’ prijme a postdi podklady. V pripade vyhovenia ziadosti vyda IS sluzbou Rozhodnutie
o zru$eni colného vyhlasenia.
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Obrazok 21: ZrusSenie colného vyhlasenia
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5.5.1.7 Oprava colného vyhlasenia

V procese colného konania moze deklarant svojvolne alebo na vyziadanie CU prostrednictvom IS sluzby
predlozit’ ziadost' o opravu colného vyhlasenia. Colnik tGto ziadost’ prijme a posudi. V pripade prijatia
ziadosti vyda IS sluzbou oznamenie o prijati ziadosti na opravu colného vyhlasenia. Ak pracovnik
odmietne opravu, vyda IS sluzbou rozhodnutie o zamietnuti ziadosti na opravu colného vyhlasenia.
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Obrazok 22: Oprava colného vyhlasenia

Oprava colného vyhlasenia
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prijati Ziadosti na opravu
colného vyhlasenia

Vydanie rozhodnutia o
zamietnuti Ziadosti na

opravu colného vyhlasenia

Colny arad — vystupné IS sluzby

5.5.2 Prepustanie tovaru do colného rezimu - zjednoduseny postup — netplné
colné vyhlasenie

Dalsim spésobom ako je mozné poziadat’ o prepustenie tovaru je podanie netplného colného vyhlasenia
zjednodusenym postupom. Tymto postupom je mozné podat’ colné vyhlasenie, ktoré:

= neobsahuje niektoré tidaje stanovené v prilohe ¢. 37 nariadenia Komisie (EHS) ¢. 2454/1993

= nema prilozené vsetky doklady, ktoré su nevyhnutné pre uplatnenie predpisov upravujicich
navrhovany colny rezim;

Praktické vyuzitie neuplného colného vyhlasenia umoziuje prepustit’ tovar do navrhovaného colné¢ho
rezimu i v pripade, ak v Case podania colného vyhlasenia nie si zname vsetky idaje pozadované v
colnom vyhlaseni alebo ak skuto¢nosti uvedené v colnom vyhldseni deklarant neméze preukazat
potrebnym dokladom.

Ako znazorfuje nasledujuci obrazok, eGov sluzba Prepustanie tovaru do colného rezimu — zjednoduseny
postup — neuplné CV sa od eGov sluzby Preptstanie tovaru do colného rezimu - bezny postup 1isi len
v procesoch podania CV, prepustenia tovaru a vybavenia colného rezimu.

eGov sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informaéného systému deklaranta a CEP.
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Obrazok 23: Prepust’anie tovaru do vol'ného obehu - zjednoduSeny postup — neuplné colné vyhlasenie

eGov sluzba — Prepustanie tovaru do colného rezimu - zjednoduseny postup — netpiné CV

eGov
sluzby
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vyhlasenia vyhlasenia

zZmenené
- Procesy
beznému
DO D
IS sluzby

Sucastou eGov sluzby Prepustanie tovaru do vol'ného obehu - zjednoduseny postup — neuplné colné
vyhlasenie su nasledujtce IS sluzby:

=  Podanie netuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do vol'ného obehu

=  Podanie netplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do aktivneho zusl'achtovacieho styku
= Podanie netiplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do colného uskladnovania
=  Podanie netplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do docasného pouzitia

=  Vydanie rozhodnutia o prijati colného vyhlasenia

= Podanie sprievodnych dokladov k colnému vyhlaseniu

=  Vydanie vyzvy na doplnenie udajov pre colné vyhlasenie

= Vydanie rozhodnutia o colnej kontrole

= Vydanie rozhodnutia o neprepusteni tovaru

=  Vydanie vyzvy na zabezpecenie platnosti dovoznej platby

= Oznamenie lehoty na doplnenie udajov k netiplnému colnému vyhlaseniu

= Vydanie rozhodnutia o prepusteni tovaru

= Podanie chybajtcich tidajov pre colné vyhlasenie

=  Vydanie rozhodnutia o zruseni colného rezimu
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Vydanie rozhodnutia o vybaveni vol'ného obehu - netiplné colné vyhlasenie

Vydanie rozhodnutia o vybaveni aktivneho zuslachtovacieho styku - netiplné colné vyhlasenie
Vydanie rozhodnutia o vybaveni colného uskladiovania - netiplné colné vyhlasenie

Vydanie rozhodnutia o vybaveni do¢asného pouzitia - netiplné colné vyhlasenie

Podanie ziadosti o zruSenie colného vyhlasenia

Vydanie rozhodnutia o zruseni colného vyhlasenia

Podanie ziadosti o opravu colného vyhlasenia

Vydanie oznamenia o prijati ziadosti na opravu colného vyhlasenia

Vydanie rozhodnutia o zamietnuti ziadosti na opravu colného vyhlasenia

5.5.2.1 Podanie colného vyhlasenia

Proces podania colného vyhlasenia je takmer zhodny s procesom v eGov sluzbe Prepistanie tovaru do
vol'ného obehu- bezny postup, popisanym v kapitole 5.5.1.1. Jedinou odlisnost’'ou su vstupné IS sluzby:

Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do vol'ného obehu
Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do aktivneho zuslachtovacieho styku
Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do colného uskladiiovania

Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do do¢asného pouzitia

Prostrednictvom tejto sluzba deklarantovi vytvori netiplné colné vyhlasenie.
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Obrazok 24: Podanie colného vyhlasenia
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5.5.2.2 Prepustenie tovaru pri

Vydanie rozhodnutia o
k prijati colného vyhlasenia )

NCV

'\é oproti beznému
postupu

Po tGspesnom spracovani sprievodnych dokladov, pripadnom vykonani colnej kontroly a vyrieSeni uhrady
colného dlhu moéze byt tovar prepusteny do colného rezimu. Deklarantovi je najskor prostrednictvom IS
sluzby oznameni lehota na doplnenie udajov k neiplnému colnému vyhlaseniu. Nasledne CU
prostrednictvom IS sluzby Vydanie rozhodnutia o prepusteni tovaru prepusti tovar do navrhovaného

colného rezimu.
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Obrazok 25: Prepustenie tovaru pri NCV

Prepustenie tovaru pri NCV
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5.5.2.3 Vybavenie CR pri NCV

Na prechod od prepustenia tovaru do navrhovaného colného rezimu k vybaveniu colné¢ho rezimu je nutné,
aby deklarant v lehote uréenej CU podal chybajuce udaje. Na tento tkon mu sluzi IS sluzba Podanie
chybajtcich udajov pre colné vyhlasenie. Nasledne CU posudi doplnené tidaje. V pripade, ak deklarant
nedoda vsetky potrebné idaje alebo ak dodané udaje nebudi dostatocnej kvality, tak dojde k zruSeniu
colného rezimu. K zruSeniu colného rezimu ddjde iV pripade, ak deklarant nedodd ziadne chybajuce
tidaje. Tato zmenu stavu CU oznami prostrednictvom IS sluzby Vydanie rozhodnutia o zruseni colného
rezimu. V pripade ak dodané udaje budi spliat’ vietky potrebné naleZitosti, tak ddjde k vybaveniu
colného rezimu. CU bude o tomto tkone informovat’ prostrednictvom jednej z IS sluzieb:

=  Vydanie rozhodnutia o vybaveni vol'ného obehu - netiplné CV
=  Vydanie rozhodnutia o vybaveni aktivneho zusl'achtovacieho styku - netplné CV
= Vydanie rozhodnutia o vybaveni colného uskladiiovania - neuplné CV

=  Vydanie rozhodnutia o vybaveni docasného pouzitia - neuplné CV
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Obrazok 26: Vybavenie CR pri NCV
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5.5.3 Prepustanie tovaru do colného reZimu - zjednoduseny postup — miestne
colné konanie

Zjednoduseny postup miestne colné konanie umoziuje prepustit’ tovar do pozadovaného colného rezimu
bez predloZenia tovaru colnému turadu. V tomto pripade sa tovar povazuje za prepusteny do colného
rezimu v okamihu zapisu Gdajov do evidencie deklaranta. Deklarant je povinny oznamit’ colnému uradu
prichod tovaru (len v dovoze) a jeho zamysl'ané prepustenie do colného rezimu. Ak colny tGrad neoznami
svoj zamer vykonat’ kontrolu tovaru, tovar je mozné prepustit’ do colného rezimu.

Podmienkou uplatnenia tohto zjednoduseného postupu je podanie dodato¢ného colného vyhlasenia, ktoré
mdze mat’:

= vSeobecny charakter (k jednému zjednodusenému colnému vyhlaseniu);
= periodicky charakter (poddvané sumarne v pravidelnych intervaloch);

=  stuhrnny charakter (podavané ako sumar niekol’kych zjednodusenych colnych vyhlaseni pri ukonceni
zjednoduseného postupu).

eGov sluzba Prepustanie tovaru do colného rezimu — zjednoduseny postup — miestne colné konanie (CK)
pridava nové procesy spracovania zamysl'aného prepustenia tovaru a zapisu do evidencie deklaranta.

eGov sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informa¢ného systému deklaranta a CEP.
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Obrazok 27: eGov sluzba - Preptstanie tovaru do volI'ného obehu - zjednodu$eny postup — miestne colné

konanie (CK)

Prepustanie tovaru do colného rezimu- zjednoduseny postup — miestne colné konanie (CK)
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Sucastou eGov sluzby Prepustanie tovaru do volného obehu - zjednoduSeny postup — neuplné colné
vyhlasenie su nasledujtce IS sluzby:

=  Oznamenie zamysl'aného prepustenie tovaru do vol'ného obehu

=  Oznamenie zamysl'aného prepustenie tovaru do aktivneho zuslacht'ovacieho styku
=  Oznamenie zamysl'aného prepustenie tovaru do colného uskladniovania
= Oznamenie zamysl'aného prepustenie tovaru do doc¢asného pouzitia

= Vydanie rozhodnutia o colnej kontrole

= Vydanie rozhodnutia o neprepusteni tovaru

= Podanie informacie o zapise do evidencie

= Vydanie oznamenia o potrebe opravy zaznamu do evidencie

=  Vydanie potvrdenia o prijati zapisu do evidencie

=  Vydanie vyzvy na zabezpecenie platnosti dovoznej platby

=  Podanie ziadosti o opravu colného vyhlasenia

=  Vydanie oznamenia o prijati ziadosti na opravu colného vyhlasenia

= Vydanie rozhodnutia o zamietnuti zZiadosti na opravu colné¢ho vyhlasenia
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5.5.3.1 Zamyslané prepustenie tovaru

V pripade ak mé deklarant prislu§né opravnenie, moze prostrednictvom IS sluzieb

= Ozndmenie zamysl'aného prepustenie tovaru do vol'ného obehu;

=  Ozndmenie zamysl'ané¢ho prepustenie tovaru do aktivneho zusl'achtovacieho styku;
=  Oznamenie zamysl'aného prepustenie tovaru do colného uskladnovania;

= Oznamenie zamys$l'aného prepustenie tovaru do docasného pouZitia,

zatat’ prisluné colné konanie. CU nasledne zaregistruje oznamenie aV dalsom kroku vykona
automaticku analyzu rizika. Na zaklade vysledkov analyzy prejde tovar do stavu kontrolované alebo
overené a bude, respektive nebude na fiom vykonana kontrola.

Obrazok 28: Zamyslané prepustenie tovaru
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5.5.3.2 Spracovanie zapisu do evidencie

Po oznameni zamyslaného prepustenia tovaru a prebehnutiu procesu colnej kontroly deklarant tovar
zapiSe do svojej evidencie. Oznamenie o tomto kroku poda colnému tradu prostrednictvom IS sluzby
Podanie informacie o zapise do evidencie. CU informaciu prijme a nasledne skontroluje zapis. V pripade,
ze bude potrebné zapis opravit, bude tato informacia deklarantovi sprostredkovana IS sluzbou Vydanie
oznamenia o potrebe opravy zdznamu do evidencie. V pripade ak kontrola zapisu nepoukdze na Ziadne
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nezrovnalosti, dojde k potvrdeniu zapisu colnym turadom atoto bude deklarantovi oznamené
prostrednictvom IS sluzby Vydanie potvrdenia o prijati zapisu do evidencie.

Obrazok 29: Spracovanie zapisu do evidencie
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5.5.4 Ziskavanie povolenia vykonavat miestne colné konanie

Pre realizaciu procesu podavania zjednoduseného postupu miestneho konania je nutné, aby mal subjekt
prislusné povolenie. Toto bude mozné ziskat' prostrednictvom eGov sluzby Ziskavanie povolenia
vykonavat miestne CK. Deklarant svoju poziadavku vyjadri prostrednictvom IS sluzby Podanie
poziadavky o povolenie vykonavat miestne CK. Nasledne CU skontroluje poziadavky pre udelenie
povolenia, preveri, ¢i je ziadatel schvaleny hospodarsky subjekt a ur¢i mu zGctovacie obdobie. Na
zaklade tychto procesov dojde k schvaleniu alebo zamietnutiu Ziadosti a vysledok rozhodnutia je subjektu
oznameny prostrednictvom IS sluzby Vydanie rozhodnutia o povoleni vykonavat’ miestne CK.

68



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Ziskavanie povolenia vykonavat’ miestne CK
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eGov sluzba Ziskavanie povolenia vykonavat miestne colné konanie je realizovana prostrednictvom
nasledujucich IS sluzieb:

=  Podanie poziadavky o povolenie vykonavat’ miestne colné konanie

=  Vydanie rozhodnutia o povoleni vykondvat miestne colné konanie

5.5.5 Ziskavanie povolenia na pouzivanie aktivneho zuslachtovacieho styku

Na vyuzivanie ekonomického rezimu aktivny zuslachtovaci styk je dolezité, aby mal deklarant prislusné
povolenie. Povolenie je mozné ziskat’ prostrednictvom eGov sluzby Ziskavanie povolenia na pouzivanie
aktivneho zuslachtovacieho styku. Deklarant ozndmi svoj zadujme o tuto moznost’ prostrednictvom IS
sluzby Podanie poZiadavky 0 povolenie pouzivat' aktivny zu$lachtovaci styk. Nasledne je colnym
uradom prijatd ziadost' a dojde k skontrolovaniu poziadaviek pre udelenie povolenia. Rozhodnutie je
ozndmené prostrednictvom IS sluzby Vydanie rozhodnutia o povoleni pouzivat’ aktivny zusSlachtovaci
styk.
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Obrazok 31: Ziskavanie povolenia na pouzivanie aktivneho zusl'acht'ovacieho styku

Ziskavanie povolenia na pouzivanie aktivheho zuslacht'ovacieho styku

Deklarant — vstupné IS sluzby

Podanie poziadavky o
povolenie pouzivat’ aktivny
zuslacht'ovaci styk

Prijatie ziado: 7 Udelenie
ovolenie Skonuoleyell ovolenia
p" N o poziadaviek p. N ,
pouzivat’ aktivny BTl pouzivat’ aktivny
p oV zuslacht'ovaci

P styk

zuslacht'ovaci
styk

U

Colny urad — vystupné IS sluzby

Vydanie rozhodnutia o
povoleni pouzivat’ aktivny
zuslacht'ovaci styk

IS sluzby

eGov sluzba Ziskavanie povolenia na pouzivanie aktivneho zuslachtovacieho styku bude realizovana
prostrednictvom nasledovnych IS sluzieb:

= Podanie poziadavky o povolenie pouzivat' aktivny zuslachtovaci styk

=  Vydanie rozhodnutia o povoleni pouzivat’ aktivny zuslachtovaci styk

5.6 Uskutocnitelnost a naklady

Po spresneni navrhovaného riesenia boli rozobrané ocakdvané désledky zavedenia
nového riesenia, vrdtane moznych problémov a vyvolanych potrieb v inych systémoch.
Venujeme sa aj indikativnej Struktiure ceny, ktord zahrria investicné aj prevddzkové
ndklady, ako aj d'alsim faktorom, ktoré v zdvere méZu ovplyvnit celkové vydavky na
riesenie. Sucastou investicnych ndkladov je aj bezpecnostny projekt a audit, bez
ktorého nové aplikacné komponenty neméZu byt uvedené do prevddzky.

5.6.1 Dopady na technické a softwarové vybavenie

Sucasna infrastruktara Financ¢nej spravy v colnej oblasti je z hladiska perspektivneho rozvoja
poskytovania sluzieb nepostacujiica. Vzhl'adom na nové sluzby vyplyvajice zo stratégie MASP, projektu
EMCS ako aj narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy je potrebné vytvorit vykonom
dynamické prostredie technologickej platformy. Nasledovat’ bude integracia aplikicii do podoby
integrovaného colného informaéného systému.

70



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Okrem navrhovanych zmien v softvérovom vybaveni d6jde tiez k zvySeniu narokov na kapacitu datovych
ulozisk, datovych liniek, spolahlivost a dostupnost vsetkych prvkov sietovej infrastruktiry, ich
monitoring a spravu.

Pre zabezpelenie pozadovanych sluzieb bude nutné vytvorit nové technické a technologické
zabezpecenie a to hlavne v tychto oblastiach:

=  Vytvorenie aplikacného programového vybavenia v sulade s poziadavkami pre elektronizaciu a
automatizaciu dovozu, EMCS a NKIVS ako aj d’alsie ICIS,

=  Vytvorenie Skalovatenej a stabilnej hardvérovej infrastruktiry pre prijimanie, odosielanie,
spracovanie a ukladanie elektronickych sprav suvisiacich s poskytovanymi elektronickymi sluzbami
finan¢nej spravy v colnej oblasti,

= Vytvorenie architektiry ktora bude spiiat’ medzinirodné normy a Standardy ako aj Standardy
schvalené pre informacné systémy verejnej spravy.

Pre zabezpecenie procesnej integracie so SSPS budu potrebné nasledujiaci SW s prislusnymi licenciami:

= SW na spravu obsahu, dokumentov, workflowu a spravy registratiry na baze objektovo
orientovanych softvérovych komponentov;

= SW uréeny vyhladavanie informa¢nych objektov v korporatnom kontexte;
= Monitorovaci, analyticky a diagnosticky nastroj pre operaény management softvéru.

Podrobna kalkulacia nakladov na vlastnictvo HW a SW je uvedena v prilohach B1 a B2.

5.6.2 Organizacné dopady

Zavedenie elektronizacie sluzieb pre colny dohlad nad dovozom tovaru bude mat’ Ciastoény dopad na
organizaciu ¢innosti colnych uradov. Postupny narast vyuzivania elektronickych sluzieb sa prejavi v
znizeni narokov na spracovanie vyhldseni, oznameni, ohlaseni, ¢o predstavuje usporu kapacit, ktoré je
mozné orientovat’ do oblasti kontroly a naslednej kontroly. Zaémerom je procesna a organiza¢na reforma
finan¢nej spravy, ktord povodie k ulahfeniu obchodu disciplinovanych subjektov prostrednictvom
elektronickej komunikicie a zarovenl zvySenie vykonu boja proti colnym a daiovym podvodom
(zlepSenie platobnej discipliny a odvodov do $§tatneho rozpoctu).

Pri samotnej implementacii projektov je predpoklad nutnosti zabezpelenia dostato¢nej sucinnosti
odbornych utvarov a Clenov projektovych timov. Bude preto potrebné vyclenit’ kapacity na strane
finan¢nej spravy pre projektové riadenie a implementaciu novych systémov a technologii.

Z hladiska buducej prevadzky informacnych systémov sa zvysia naroky a poziadavky na pracovnikov
spravujucich informacné systémy, informacny servis, ktory bude potrebné kapacitne posilnit. Z toho
vyplyvaju poziadavky na:

=  zaskolenia pracovnikov na pracu s novym IS;

= zmeny naplne prace a rekvalifikacia pracovnikov.

5.6.3 Legislativne dopady

Hoci implementacia rieSenia nevyzaduje prijatie legislativnych zmien, bude potrebnd uprava smernic
a predpisov tak, aby zodpovedali navrhnutym procesom.
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5.6.4 Prevadzkové a bezpecnostné dopady

Standardizacia informaénych systémov a virtualizicia hardvérovej platformy budi mat’ pozitivny dopad
na znizenie prevadzkovych nakladov z dévodov unifikacie:

= Operacnych systémov (server, klient)

= Active directory (Single Sign On)

= Databazovej platformy

= Systému zalohovania

=  HW prostredia na strane serverov

= HW prostredia na strane klientov (zamestnancov FS)

Z dbévodu zavedenia sluzieb s pozadovanou dostupnostou 24\7, ktoré budii poskytovat’ modifikované
informacné systémy je mozné predpokladat’ zvysené finan¢né naroky na technicka podporu systémov.

V ramci Architektiry bezpe€nosti bude vykonana analyza rizik systému a navrhnuté technologicky
nezavislé bezpeénostné mechanizmy a funkcie, resp. na technologii nezavislé bezpecnostné postupy tak,
aby boli pokryté vSetky poziadavky vyjadrené¢ v dokumente Koncepcia bezpecnosti a vysledna troven
bezpecnosti z hl'adiska integrity, dostupnosti a dovernosti bola pre vsetky komponenty systému
konzistentna a dostato¢na.

Navrhované riesenie informacnych systémov nebude mat dopady na lokalitu ani stavebnu c¢innost.
Virtualizacia hardvérového prostredia umozni znizit' ndklady na spotrebu elektrickej energia a vykon
klimatiza¢nych zariadeni pri sicasnom zvySeni vypoctového vykonu.

5.6.5 Nasadenie rieSenia marketingové poziadavky

Implementacia elektronického colného konania v dovoze bude vyzadovat zvySené usilie pri
komunikacii s obchodnou verejnostou a zabezpeceni technickych podmienok pre obchodnii
verejnost’.

Pri samotnom nasadeni rieSenia bude treba vypracovat’ detailny plan inStalacie softvéru a hardvéru, ako aj
plan migracie. Detailnd metodika je popisana v sekcii 5.8.2. Implementaciu treba koordinovat aj
S postupom realizacie ostatnych projektov financnej spravy. Taktiez je potrebné monitorovat’ suvisiace
projekty OPIS.

5.6.6 Cena riesenia

Cena rieSenia pozostava z jednorazovych investiénych nakladov v podobe celkovej nadobudacej ceny
rieSenia (CAPEX) a ro¢nych prevadzkovych nakladov (OPEX).

5.6.6.1 CAPEX
Celkovu nadobudaciu cenu rieSenia mozno rozdelit’ do nasledujucich kategorii:
=  Sluzby implementacie:

— IT stratégia, vizia a koncepcia;

—  Procesna analyza;

— Detailnd analyza a navrh rieSenia vratane technickej a pouzivatel'skej dokumentacie a
vypracovania koncepcie jednoduchého a pohodIného pouzivatel'ské rozhranie;
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—  Vyvoj;
— Implementacia a nasadenie rieSenia (softvéru aj hardvéru);
— Migracia existujucich systémov;
= Asistencné sluzby pocas implementacie:
—  Skolenia;
— Testovanie;
— Konfiguracia;
—  Bezpecnostny projekt a audit;
—  Priprava organizacnej zmeny a optimalizacia procesov;
= Softvérové moduly, ktoré sa budi nakupovat’ formou licencii pre:
— Databazy;
— Aplikacéné servery;
— Operaéné systémy;
— Antivirusové programy;
= Hardvér, ktory zahfiia najméd nakup poloziek ako:
— Terminaly;
— Servery;
— Diskové polia;
—  Speciélna technika.
=  Projektovy manazment;
= Marketing.
Predpokladana indikativna cena rieSenia na implementaciu elektronickych sluzieb finan¢nej spravy

v colnej oblasti predstavuje 29 838 000. EUR vratane DPH

Tabulka 2 — Indikativna cena rieSenia — investi¢né naklady

Indikativha cena rieSenia

Elektronizacia a automatizacia dovozu 8 711 500
Optimalizacia GUI 850 000
Prepojenie na systém spisu povinného subjektu 9 780 000
Centralizacia registrov 6 000 000
Zavedenie VDI 1 565 000
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Indikativha cena rieSenia

Bezpecfnost 1 958 000

Projektovy manazment a marketing 973 500

Spolu 29 838 000

5.6.6.2 OPEX

Prevadzkové naklady sa odvijaju od nasledujucich oblasti:
= Mzdy internych pracovnikov:

= Mzdy externych pracovnikov:

— Technickd podpora — externi Specialisti na hardvér a softvér, ktori budi pomahat riesit
kazdodenné prevadzkové tlohy a nastavenia, ktoré nie su sucastou Standardnej SLA, taktiez sa
sem radia upgrady mimo SLA,;

Bezné interné naklady spojené s prevadzkou rieSenia:

— Proces colného dohl'adu nad dovozom tovaru— tvorené predovsetkym mzdami internych
Zamestnancov;

— Obnovovanie licencii a SLA pre softvér;

— Podpora prevadzky HW a obnova — zahfiia vymenu zastaraného hardvéru kazdych pét’ rokov a
SLA pre hardvér, najmy a energie spojené s prevadzkovanim datového centra;

— Rézia — vynimo¢né vydavky, ktoré mézu vzniknit nepredvidatelnymi udalostami ako docasné
zvySenie ceny energii, stavebné opravy priestorov a podobne.

Predpokladané ro¢né prevadzkové vydavky st uvedené v nasledujucej tabul’ke:

Tabul'ka 3 — Prevadzkové vydaje/rok - OPEX

Polozka Podiel ‘ Hodnota (EUR)
Obnova a udrzba HW infrastruktury 8,04% 108 043,43
Prevadzka a aktualizacia SW a obnova a udrzba 61,42% 824 979,15
SW licencii

Sluzby 30,54% 410 227,42
Spolu 100,00% 1 343 250,00

V prvych piatich rokoch po realizacii projektu bude nutné realizovat' externi podporu nasadeného
rieSenia. Indikativne ro¢né naklady st uvedené v nasledujucej tabul’ke:
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Tabul'ka 4 — Naklady na podporu/rok - OPEX

‘ Polozka ‘ Hodnota (EUR)
Naklady na podporu SW 2318 820,00
Naklady na podporu sluzieb 1 025 880,00
Naklady na podporu HW 271 440,00
Spolu ‘ 3616 140,00

Agregované naklady projektu su uvedené v tabulke 9.

5.7 Ekonomicka analyza

5.7.1 Strategicky kontext

Projekt Elektronické sluzby Financnej spravy — Automatizacia dohl'adu nad dovozom tovaru prinesie
vyrazné prinosy na vSetkych tirovniach architektury colnych informacnych systémov. Hlavnym benefitom
pre obc¢anov bude elektronizdcia podania colnych vyhlaseni v dovoze. Tato koncepcia spolu
S automatizaciou systému podavania colnych systémov prinesie tiez vyznamné uspory na strane colnej
spravy. Dalsie podstatné ¢asové Uspory na strane verejnej spravy prinesie optimalizacia pouZivatel'ského
rozhrania a rozvoj Narodného systému analyzy rizik. Vyznamne bude tieZ zniZzené prevadzkové naklady
a to konsolidaciou HW a pouzivanim terminalov.

5.7.2 Ciele a obmedzenia

Cielom projektu Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizacia dohl'adu nad dovozom tovaru
bude dosiahnutie prinosov v cielovom stave aspon zo 70 %. Tento predpoklad bude podporeny
¢iastocnou povinnostou vyuzivania elektronickych sluzieb v komunikacii so $tatnou spravou.

5.7.3 Struc€ny popis alternativnych rieseni

Alternativou k navrhovanému rieSeniu, oproti ktorej sa pocita ekonomickd navratnost' navrhovaného
rieSenia, je takzvany nulovy stav, kedy by nebol realizovany projekt Elektronické sluzby Finanénej
spravy — Automatizacia dohl'adu nad dovozom tovaru. realizacia projektu nie je podmienend Ziadnou
nutnou externou potrebou, ktora by a priori zavrhla nulovt alternativu. Pre zhodnotenie, ¢i je projekt
vhodné implementovat’ alebo nie, by mali rozhodnit' nielen vysledky ekonomickej analyzy. Nulova
alternativa ma Cisti suc¢asnu hodnotu 0 EUR, to znamena, pokial’ bude mat projekt kladnu Cista sucasnu
hodnotu, je vhodné ho implementovat’.

5.7.4 Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia
Na zaklade konzultécii rieSenia bola vykonana kvantifikacia prinosov a nakladov realizacie projektu.
Kvantitativna analyza prebehla v nasledujucich krokoch:

= Odhad priamych finan¢nych nakladov subjektu na realizaciu projektu;
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= Stanovenie a kvantifikacia prinosov implementacie projektu.

Pre odhad jednotlivych parametrov boli vyuzité nasledujice podporné vstupné udaje, ktoré vychadzaju z
oficidlnych dat Statistického uradu SR a inych verejnych zdrojov. Jednotlivé odhady st uvedené v

nasledujuce tabul’ke:

Tabulka 5: Hlavné vstupné udaje pre CBA analyzu projektu

Polozka Hodnota

Diskontna sadzba 5,5%
Zivotnost projektu 15 rokov
Fond pracovnej doby 1 920 hodin
Osobné naklady zamestnanca VS 8,47 €/hod
Priemerna mzda v NH 4,74 €/hod
Pocet prijatych colnych vyhlaseni v dovoze 231 089
Pocet prijatych colnych vyhlaseni vo vyvoze 336 614
Pocet prijatych colnych vyhlaseni v tranzite 342 950
Pocet dokumentov v MVS odoslanych do inych ¢lenskych Statov 212

Pocet dokumentov v MVS prijatych od inych ¢lenskych Statov 225

Investi¢né naklady boli stanovené na zdklade Standardizovaného rozdelenia investiénych nakladov IT
projektov a porovnania nakladového modelu. Vychadzalo sa z predpokladu, Ze rozloZenie investi¢nych
nakladov je v ¢ase rovnomerné. Investi¢né naklady vychadzaja zo §truktary ceny v kapitole 5.6.6.

Tabul'ka 6 - Struktira investi¢nych nékladov projektu -CAPEX

ounota €0

Hlavné aktivity 96,74%
1: Analyza a dizajn 9,54%
2: Implementéacia 22,88%
3:Testovanie 13,07%
4: Nasadenie 23,10%
5:Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii 28,15%
Podporné aktivity 3,26%
6: Publicita a informovanost 1,09%
7: Riadenie projektu 2,18%

28 864 500,00
2 845 764,00
6 826 934,40
3 899 826,60
6 892 578,00
8 399 397,00

973 500,00
324 500,00
649 000,00
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Prinosy projektu boli rozdelené do troch Gasti - ¢asova tispora verejnosti, ¢asova uspora zamestnancov
a uspora nakladov uradu. DalSia tabulka zobrazuje kvantifikaciu prinosov implementacie projektu podl'a
jednotlivych komponentov rozvoja colnych informa¢nych systémov (Obrazok 5).

Tabulka 7 - Rozdelenie prinosov projektu

Komponent
rozvoja

Automatizacia
a
elektronizacia
dovozu

Rozvoj EMCS

Optimalizacia
Graphical
User Interface

Integraéna
platforma

Lifecycle Data
Management

Centralizacia
a
konsolidacia
registrov
subjektov

Zavedenie
Virtual
Desktop
Infrastructure

Konsolidacia
HW platformy

Procesna
integracia s
SDS
Procesna
integracia so
SSPS

Rozvoj NSAR

Spolu

Casova
(EUR/rok)

1816 495,47

1816 495,47

verejnosti|Casova Uspora zamestnancov

uspora

Uspora
nakladov
Uradu

3 014 465,53

2 748,69

1542 741,80

355,76

38 058,75

1 285,62

240 000

2 000 000

1 157,06

385 685,45

590 892,81

5539 332,72 2 278 058,75

Tabulka 8 zobrazuje finanéne kvantifikovany prehlfad nakladov a vynosov rozdelenych do
jednotlivych  rokov. Kvantifikovanych bolo pozadovanych 15 rokov doby Zivotnosti
(predpokladany zaciatok prevadzky je polovica roku 2015). Agregované naklady prislichajuce
Investiénej faze, Faze prevadzky a podpory a Faze podpory su uvedené v tabulke 9.

77



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Tabulka 8 - Ro¢ny prehl’ad nakladov a vynosov

Rok Naklady (EUR) Prinosy (EUR)

rok 1
rok 2
rok 3
rok 4
rok 5
rok 6
rok 7
rok 8
rok 9
rok 10
rok 11
rok 12
rok 13
rok 14
rok 15

Tabulka 9 — Agregované naklady

14 919 000,00
14 919 000,00
4 959 390,00
4 959 390,00
4 959 390,00
4 959 390,00
4 959 390,00
1 343 250,00
1 343 250,00
1 343 250,00
1343 250,00
1 343 250,00
1 343 250,00
1343 250,00
1 343 250,00

0,00

0,00
4 816 943,47
9 633 886,94
9 633 886,94
9 633 886,94
9 633 886,94
9 633 886,94
9 633 886,94
9 633 886,94
9 633 886,94
9 633 886,94
9 633 886,94
9 633 886,94
9 633 886,94

rok 1

Investi¢na faza - CAPEX

rok 2
rok 3
rok 4

rok 5 Prevadzka a externa podpora - OPEX

rok 6
rok 7
rok 8
rok 9
rok 10

Prevadzka - OPEX

rok 11
rok 12
rok 13
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rok 14 ‘
rok 15 ‘ ‘

Vysledok CBA analyzy projektu elektronického archivu zhiiia nasledujuca tabulka, pricom je vidiet, Ze
projekt v plnej miere vyhovuje zadanym poziadavkam.

Tabulka 10 - Vysledky CBA analyzy projektu

Ukazovatel efektivity Hodnota ORI Vyhovuje
hodnota

Cista stugasna hodnota projektu 29,09 mil. € >0 € Ano

Vnutorné vynosové percento

; 18,2 % >55% Ano
projektu

Doba navratnosti 8,6 roku < 10 rokov Ano

V uvedenej kalkulacii nie st zapo¢itané nemonetarizovatel'né prinosy popisané v kapitole 5.7.5.

5.7.5 Analyza rizik

Analyza rizik si v§ima zékladné rizikami, ktoré bude potrebné eliminovat’ pocas realizacie projektu.

5.7.5.1 Legislativne rizika

= neuplna znalost’ legislativy, hlavne eurdpskeho ramca;

5.7.5.2 Organizacné rizika

= nelplne definované poziadavky objednavatel'om;

= neprimerané poziadavky na sposob riesenia;

= chybne poskytnuté informacie dodavatel'ovi;

= nespravne pochopenie zadanych poziadaviek;

= podanie neuplnych alebo mylnych informacii pouzivatel'om pri Skoleniach a konzultaciach;
= nedostatocné planovanie milnikov;

=  sklz v pévodne navrhovanom harmonograme;

= neplanované udalosti a nasledné zdrzanie projektu.

5.7.5.3 Technologické rizika
= nespravne pochopenie prace s novou funkcionalitou;

= nizsia funkcionalita systémov ako povodne oCakavana;
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= nedostato¢né zabezpecenie podpory rieSenia;

= dostupnost’ potrebného technického zabezpecenia pre potreby projektu na strane objednavatel’a;

5.7.5.4 Financné rizika

=  vySSie naklady ako vypocitané;

5.7.5.5 Bezpelnostné rizika

= informaéné prostredie colnej spravy obsahuje citlivé udaje a mdze sa preto stat’ teréom titoku;

5.7.5.6 Ostatné rizika

= nepriatie rieSenia zamestnancami;

5.7.6 Nefinan¢né prinosy a naklady

Vsetky predpokladané benefity projektu sa podarilo kvantifikovat’ v kapitole 5.7.4 Kvantitativna analyza
navrhnutého rieSenia.

5.8 Navrh projektového zameru

Stidia navrhuje zrealizovat ndrodny projekt Ndrodny projekt: Elektronické sluZby
Financnej sprdvy - Automatizdcia dohl'adu nad dovozom tovaru, ktory dosiahne hlavné
ciele projektu vyplyvajice z analyzy potrieb a poZiadaviek a strategického kontextu.
Metodiku riadenia projektu sme navrhli podla procesného rdmca Rational Unified
Process (RUP), ktory kladie déraz na iterativny proces a neustdle prehodnocovanie a
detailnejsiu sSpecifikdciu poZiadaviek systému. TaktieZ povaZujeme za ddleZité
kontinudlne testovanie produktu, aby na zdver 24-mesacného procesu vznikol systém,
ktory bude napliiat vietky o¢akdvania.

5.8.1 Priprava projektu

5.8.1.1 Nazov projektu

Na zéklade stadie navrhujeme realizovat’ Elektronické sluzby Financnej spravy — Automatizacia dohl'adu
nad dovozom tovaru.

5.8.1.2 Obsahova népln projektu

Obsahovou napliiou projektu je navrh, vyvoj, nasadenie a zabezpecenie novych vSeobecne pouZitelnych
elektronickych sluzieb eGovernmentu pre Financ¢nl spravu v colnej oblasti, zameranej na automatizaciu
dohl'adu nad dovozom tovaru.

5.8.1.3 Ciele a vystupy projektu

Zakladnymi ciel'mi projektu st:
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= Zavedenie sofistikovanych elektronickych sluzieb Financnej spravy v colnej oblasti stvisiacich
s elektronizaciou a automatizaciou colného dohl'adu nad dovozom tovaru:

— Umoznenie podavat’ dovozné colné vyhlasenia elektronickym spésobom pre vSetky colné rezimy
a postupy;

—  Skratenie ¢asu deklarantov potrebného na vybavenie colnej agendy;

—  Spristupnenie elektronickych sluzieb podl'a NKIVS, vratanie zavedenia moznosti na sledovanie
stavu konania.

= Optimalizécia procesov pre colny dohl'ad nad dovozom tovaru.

= Rozvoj informa¢ného prostredia Finanénej spravy do podoby integrovaného colného informaéného
systému:

—  Vytvorenie predpokladov na d’alsi postup podrla stratégie MASP;

— Realizacia internej procesne]j integracie dotknutych systémov (analyza rizik, systém spisu
povinného subjektu);

— Integracia z centralnym elektronickym prie¢inkom (CEP);
—  Optimalizacia uzivatel'ského rozhrania;
— Konsolidaciu registrov subjektov pre colné informacné systémy;

= Znizenie prevadzkovych nakladov informa¢ného systému prostrednictvom konsolidacie
technologickej platformy:

—  Zavedenie VDI (virtual desktop infrastructure);

—  Zvysenie bezpecnostnej urovne infrastruktary.
Zakladnymi vystupmi projektu po dosiahnuti ciel'ov projektu budu:
= Dovozné colné konanie je mozné riesit’ plne elektronické pre vSetky colné rezimy a spdsoby;
= Proces colného konania je optimalizovany a plne automatizovany;

= Procesy financnej spravy v colnej oblasti su integrované so systémom pre spravu spisu povinného
subjektu;

=V procesoch sledovania pohybu tovaru podliehajicemu spotrebnej dani sa komunikuje s eurdpskymi
colnymi spravami podl'a poziadaviek (EMCS);

= Registre subjektov pre colné agendy st konsolidované a centralne spravované;
=  Aplikacna platforma je virtualizovana a pristupna pomocou terminalov;

= Nasadena efektivna a vysoko dostupna technologickéd infrastruktira so znizenou energetickou
narocnost’ou.

5.8.1.4 Hodnotiace kritéria projektu

Pre kazdy ciel projektu sa definoval meratelny ukazovatel, pomocou ktor¢ho bude mozné merat
napredovanie a tspechy projektu. Uspech projektu zavisi aj od realistického nastavenia nasledujucich
ukazovatel'ov. Spominané hodnotiace kritéria si zhrnuté v nasledujucej tabul’ke, jednotlivé parametre su
orienta¢né a budu presne $pecifikované v ZoNFP.

Tabulka 11: Hodnotiace kritéria

Kategodria: Zavedenie sofistikovanych elektronickych sluzieb Finanénej spravy v
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colnej oblasti suvisiacich s elektronizaciou a automatizaciou colného dohfadu nad

dovozom tovaru

Umoznenie podavat dovozné colné vyhlasenia | Poc¢et podani zrealizovanych
elektronickym spésobom pre vSetky colné rezimy a | elektronicky (dopad)

postupy Pocdet dovoznych colnych vyhlaseni
podavanych elektronicky bude

[80% z celkového poctu pdvodne
papierovo spracovavanych colnych
vyhlaseni]

Skratenie Casu deklarantov potrebného na | Uspora éasu pouzivatela sluzby
vybavenie colnej agendy (dopad)

USetreny ¢Cas na  vyhladanie
informacii v archivnych zaznamoch
bude [v priemere 1,66 hodiny]

Spristupnenie sluzieb podla NKIVS Pocet zavedenych proaktivhych
eGov sluzieb (vysledok)

[x eGov sluzieb]

Pocet zavedenych transakénych
eGov sluzieb (vysledok)

[x eGov sluzieb]

Pocet zavedenych elektronickych
sluzieb dostupnych online
(vysledok)

Pocet zavedenych elektronickych 1S

sluzieb dostupnych online pre
obc¢ana [x IS sluzieb]

Kategoéria Optimalizacia procesov pre colny dohl'ad nad dovozom tovaru

Optimalizacia procesov Uspora Casu poskytovatela
sluzby (dopad)

USetreny &as v internom procese
bude

[20 % 2z pévodpého ¢asu vsetkych
zamestnancov SA]

Kategodria: Rozvoj informaéného prostredia Finanénej spravy do podoby

integrovaného colného informaéného systému
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Realizacia internej procesnej integracie dotknutych | Uspora C¢asu poskytovatel'a
systémov sluzby (dopad)

USetreny ¢€as v internom procese
bude

[2 % zpévodrlého Casu vSetkych
zamestnancov SA]

Pocet procesov (z dotknutej
domény), v ktorych bude potrebné
duplicitné zadavanie udajov bude
minimalny. [0]

Optimalizacia uzivatel'ského rozhrania Pocet procesov, v ktorych bude
potrebné prepinanie medzi
obrazovkami réznych aplikacii bude
minimalny. [0]

Konsolidaciu  registrov  subjektov pre colné | Pocet chyb v dbsledku
informacné systémy nekonzistencie dat bude minimalny.

[0]

Kategoéria: Znizenie prevadzkovych nakladov informaéného systému prostrednictvom

konsolidacie technologickej platformy

Zavedenie VDI (virtual desktop infrastructure) Uspory prevadzkovych nakladov
budu [20%)]

5.8.2 Metodika riadenia

Metodika riadenia a implementacie projektu musi byt v sulade s vynosom 312/2010 podl'a Prilohy 4:
Standard pre riadenie informaéno-technologickych projektov. Vzhl'adom na charakter navrhovaného
projektu Elektronicky archiv odporti¢ame tuto metodiku rozsirit' o prispdsobené prvky Rational Unified
Process (RUP). RUP je vhodny predovsetkym na implementéaciu systémov vyuzivajicich technologie
zalozené na aplika¢nych komponentoch, akym je aj navrhovany integrovany colny informacny systém.
Tento proces implementacie vyuziva pristup, ktory je:

= iterativny — poskytuje mechanizmy na kratkodobé iteracie s presne definovanymi cielmi a GO / NO
GO kritériami na konci kazdej fazy, ¢im je zabezpeCend transparentnost’ progresu pre manazovanie
rieSenia a dodavka inkrementalnych releasov;

= riadeny poziadavkami;
= sustredeny okolo architektary.

Obrazok nizsie znazoriuje jednotlivé fazy projektu, ktoré nasleduju sekvencne (Cize iterativny charakter
procesu mozno zachytit’ len v mensej mierke v ramci jednotlivych aktivit):

= Inicializacia;

=  Analyza a navrh;
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= Implementacia;
= Nasadenie,

a sahrnné aktivity prebiehajice na konkrétnych vrstvach rieSenia. Vac¢§ina aktivit zaéne v istej faze a ich
vykonanie pokracuje v iteraciach aj v nasledujucich fazach. Typickym prikladom je testovanie, ktoré
musi zacat' v poslednych etapach navrhu riesenia, aby bolo mozné budicimi pouZzivatemi otestovat’
demo, amusi byt nadalej opakované arozSirované cez fazu budovania az do poslednych aktivit
akceptacie rieSenia. Tymto pristupom k testovaniu st stakeholderi a budtci pouzivatelia neustale
oboznameni s implementovanym rieSenim, ¢o vedie kurychleniu zavere¢nej fazy akceptacie
a predchadza nedorozumeniam a nakladnym zmenam funkcionality, ktoré st pozadované prili§ neskoro.
Taktiez musi byt’ pocas fazy budovania a prechodu kladeny vel'ky déraz na systémové a zatazové testy,
aby vysledné riesenie bolo stabilné a spolahlivé.

Obrazok 32: Priebeh realizacie projektu podl'a RUP

Priebeh realizacie projektu

I. INICIALIZACIA  ||lI. ANALYZA A NAVRH | Ill. IMPLEMENTACIA IV. NASADENIE
10 % &asu 25 % &asu 55 % &asu 10 % casu

Biznis Biznis
architektara modelo

-vanie

Implementacia organizacnych a procesnych
zmien

Aplikaéna
architektara

Implementacia na
urovni datovej a
aplikacnej vrstvy

Nasadenie a
integracia

Datova
architektura

Analyza potrieb a poziadaviek

Akceptacia rieSenia

Testovanie

Technologicka
architektara

Analyza a navrh rieSenia

InStalacia

infrastruktury

Prostredie

Analyza a pripadna implementacia legislativnych zmien

Projektovy manazment

Manazment zmien a konfiguracie

Milniky
produktového
releasu

Milniky o Milniky
Zivotného ‘ il E!rykt . ‘ pociato€nej ‘
cyklu architekiury funkcionality

Kazda faza konc¢i dokladne definovanych milnikom, ktory poskytuje hlavnym tucastnikom procesu
prehl'ad o dosiahnutych vysledkoch a vstupy pre rozhodnutia o d’alSom pokracovani projektu. Pre kazdu
fazu je definovana skupina ciel'ov, ktoré maja byt dosiahnuté pocas iteracii v ramci fazy, ¢im sa dosiahne
aj prislusny milnik.

¢
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5.8.2.1 Komplexny pohlad na Styri fazy riadenia

Zéakladné ponaucenia z metodiky riadenia:

Aktivity pokracuju v kazdej faze — fazy sa navzajom prekryvaju, ako vidiet na obrazku vyssie,
pretoZe jednotlivé oblasti aktivit sa musia vykonavat’ vo viacerych fazach, ako napriklad dizajn,
programovanie, testovanie prebicha iterativnym spdsobom pocas celého projektu, aj ked vo faze
pripravy je programovanie a testovanie minimalne a naopak vo faze prechodu je minimalny dizajn;

Vystupy projektu sa vyvijaju pocas kazdej fazy — Vystupy (modely, plany, zdrojovy kod,
dokumenty) sa vyvijaju pocas celého cyklu procesu — st ukoncené az po nasadeni a akceptacii
systému v produkcii;

Projekt sa planuje v preval'ujucej sa vine — detailne su planované len aktivity v dohl'adne, aktivity
Vv budutcnosti sa naplanuju len povrchne a detailnejsie sa dodefinuju az ked’ sa priblizia;

Manazment rizik je klI'a€ovy pre Uspech — vSetky rizika musia byt zdokumentované, prezentované
vSetkym stakeholderom a osetrené patricnou stratégiou;

Kazda faza sa kon¢i GO / NO GO rozhodnutim — vSetci stakeholderi musia suhlasit’ s prechodom do
dalsej fazy.

Aktivity v nasledujtcich oblastiach st rozsirenim RUP:

Biznis modelovanie — vid’ Analyza potrieb a poZiadaviek;

Analyza potrieb a poziadaviek - bude vychadzat predovSetkym z tejto Studie uskutocnitelnosti a
doéjde k podrobnej analyze existujucich procesov, ktoré sa tykaju vSetkych navrhnutych eGov sluzieb.

Analyza a navrh rieSenia - navrh, ako budu aplikacie a data organizované a ako budd navrhnuté
sluzby realizované, taktieZ budi navrhnuté prislu$né procesné zmeny a nové procesy. Pri tomto
navrhu je potrebné dbat’ na $tyri zakladné predpoklady:

jednoduchost’;

univerzalnost’;

globalnost’;

efektivitu;

Implementacia organizaénych a procesnych zmien - déjde k samotnej implementacii navrhnutych
zmien a novych procesov;

Implementacia na irovni datovej a aplikacnej vrstvy;

Nasadenie a integracia - dojde k nasadeniu systémov a aplikacii na vopred pripravenu architektiru
a k integracii systému;

Instalacia infrastruktiry — paralelne s vyvojom aplikacii sa buduje aj technologické zabezpecenie
rieSenia Konkrétna infrastruktira bude navrhnutad vo faze navrhu rieSenia. Navrh infrastruktury
predstavuje predovsetkym:

— systémové poziadavky a konfiguracie;

— uroven virtualizacie;

pocty jednotlivych kusov infrastruktary;
— lokalizacia;

— systém administracie;

Vo faze pripravy infrastruktary prebehne fyzicka instalacia a lokalizacia hardware, tak aby mohlo dojst’ k
vyslednému nasadeniu;
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= Testovanie - zaruéi bezproblémovy chod navrhnutych systémov a overi, &i spifiajii vietky poziadavky
na technické zabezpecenie, funkcionalitu, spol'ahlivost’, vykonnost’ a bezpecnost’;

= Akceptacia rieSenia — vSetci stakeholderi musia na zaver projektu akceptovat technické
zabezpecenie, funkcionalitu, spol'ahlivost’, vykonnost’ a bezpeénost’ rieSenia;

= Analyza a pripadnd implementacia legislativnych zmien - Planovanie implementacie pripadnych
legislativnych zmien, ktoré vznikna po dokonéeni podrobnej analyzy potrieb a poziadaviek, bude
prebichat’ nezavisle na tomto projekte. Aj napriek tomu je uskutoénenie tychto zmien kIiCovym
faktorom v celom projekte, bez ktorého by projekt nikdy nemohol byt uspesne dokonéeny;

= Projektovy manazment;

=  Manazment zmien a konfiguracie.

5.8.3 Harmonogram projektu

Celkové trvanie projektu je nastavené na dva roky Cize 24 mesiacov. Harmonogram jednotlivych faz je
znazorneny na obrazku nizsie.

Obrazok 33: Harmonogram projektu

Harmonogram projektu

9 |10 |11 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17

Implementacia

- Hlavné I:l Pokracovanie aktivit
aktivity fazy v nasledujucich fazach
Pripravna faza projektu predchadza fazu Inicializacie a nie je zakreslena na obrazku nizSie, pretoze sa

nezaratava do celkovej dizky trvania projektu. Této pripravna faza zastreSuje najmé:

= Overenie planovaného rozsahu projektu definovaného v tejto $tidii, pricom dojde k podrobnej
analyze existujtcich procesov a poziadaviek, ktoré sa tykaju vSetkych navrhnutych eGov sluzieb;

=  DetailnejSie rozpracovanie vypocitanych ndkladov;
=  Definovanie hlavnych rizik implementécie projektu;
= Obstaranie rieSenia od dodavatel'ov podl'a definovanych poziadaviek a rozsahu projektu.

Féazy v nasledujucich kapitolach st uz rieSené za predpokladu, ze boli vybrani vSetci dodéavatelia sluzieb
a produktov.
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5.8.3.1 Inicializacia

Tato faza ma nasledujuce hlavné aktivity:

Overit’ planovany rozsah projektu definovany v tejto §tudii a pocas pripravnej fazy, pricom déjde k
podrobnej analyze existujucich procesov a poziadaviek, ktoré sa tykaji vSetkych navrhnutych eGov
sluzieb, aj z pohl'adu zainteresovanych dodavatel'ov;

DetailnejSie rozpracovat dohodnuté naklady v zmluve o obstarani a c¢asovy harmonogram
odporucany touto Studiou, pripadne pripravnou fazou;

Definovat,, pripadne spresnit’ hlavné rizika implementacie projektu;

Vypracovat’ podrobny biznis plan na udrzatel'nost’ a samofinancovanie projektu na zaklade novych
skuto¢nosti od dodavatel'ov rieSenia;

Pripravit’ prostredie projektu, ktoré bude zastreSovat’ jednotlivé vrstvy architektiry tak, ako boli
definované v tejto studii.

Hlavné mil'niky tejto fazy oznacené na predchadzajucom obrazku ako Mil'niky zivotného cyklu st:

Odsuhlaseny rozsah projektu;
Definicia pociato¢nych poziadaviek;
Odsuhlaseny plan projektu;
Akceptacia rizik;

Akceptacia biznis procesov;

Biznis plan;

Projektovy plan.

Hlavnym cielom vo faze Inicializécie je dosiahnutie konsenzu zainteresovanych stran ohl'adom cielov
projektu. Na dosiahnutie tohto zameru sa odporuca vytvorit’ high-level model poziadaviek, ktory bude
vymedzovat rozsah projektu, a potencidlne zacat’ vyvoj prototypu uzivatel'ského rozhrania (UI). Paralelne
by mali bezat’ pripravy pracovného prostredia projektu, procesov pre tim a high-level planu pokracovania
projektu. Na konci tejto fazy je potrebné splnit’ Mil'niky Zivotného cyklu.

5.8.3.2 Analyza a ndvrh

Tato faza ma nasledujuce hlavné aktivity:

Detailna definicia poziadaviek, pri¢om dojde k podrobnej analyze potrieb buducich pouzivatel'ov;
Definovanie poziadaviek na bezpecnostné funkcie systému a bezpecnostny audit;

Validacia navrhnutej architektiry;

Rozvoj prostredia projektu, ktoré zastresuje jednotlivé vrstvy architektiry;

Vytvorenie projektového timu.

Hlavné mil'niky tejto fazy oznacené na predchéddzajucom obrazku ako Mil'niky architektury su:

Stabilna vizia;
Dohodnuta mnozina poziadaviek;
Validovany navrh architektary;

Akceptacia rizik;
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= Akceptacia nakladov;

= Redlna Sanca na Uspech;

=  Aktualizovany bezpecnostny projekt;

= Detailne Specifikovany projektovy plan.

Pocas fazy Analyzy a navrhu budid podrobnejSie Specifikované poziadavky, ¢im sa overi navrhnuta
architektira systému. Tieto poziadavky su podrobne uvedené len do tej miery, aby bolo mozné pochopit’
rizikd architektiry a zabezpecit pochopenie rozsahu kazdej poziadavky pre nasledné planovanie. Na
overenie architektiry sa implementuje a otestuje ,,End-to-End* kostra pracovného kodu, ktory podporuje
vysoko rizikové pripady pouZitia systému. Na konci tejto fazy je nutné preverit’ mil'niky architektury.

5.8.33 Implementdcia

Tato faza ma nasledujuce hlavné aktivity:

= Modelovanie, implementacia a testovanie systému;
= Vytvorenie dokumentacie rieSenia.

Hlavné milniky tejto fazy oznacené na predchadzajucom obrazku ako Milniky pociato¢nej funkcionality
st

=  Stabilné rieSenie;

= Aktualizovana mnozina poziadaviek;
= Pripraveni a oboznameni stakeholderi;
= Akceptécia rizik;

= Akceptécia nakladov;

= Projektovy plan.

Faza Implementacie sa zameriava na vytvorenie systému, ktory je pripraveny na nasadenie. Doraz sa
teraz kladie na prioritizovanie poziadaviek a dokoncenie ich $pecifikacie, na ich analyzu, navrh riesenia,
ktoré ich spiiia, a programovanie a testovanie softvéru. Ak je to nevyhnutné, prvé verzie systému st
nasadené, bud’ interne alebo externe, aby bolo mozné ziskat’ spitnti vizbu pouzivatela. Na konci tejto
fazy musia byt’ splnené Milniky pociatocnej funkcionality.

5.8.34 Nasadenie

Tato faza ma nasledujuce hlavné aktivity:

= Systémové testovanie;

=  Testovanie pouzivatel'mi;

= Doladenie a optimalizacia systému;

= Nasadenie systému;

= Implementacia principov bezpecnosti a bezpecnostny audit.

Hlavné mil'niky tejto fazy oznagené na predchadzajiicom obrazku ako Mil'niky produktového release su:
=  Biznis akceptacia;

= Akceptacia z hl'adiska prevadzkovych procesov;

= Akceptacia podpory riesenia;
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= Akceptacia nakladov;
= Akceptacia bezpecnosti riesenia.

Féza nasadenia sa zameriava na nasadenie syst¢ému do produkcie. Systém sa bude testovat’ systémovymi
testermi, ale aj koncovymi pouzivateI'mi najprv na testovacich datach. Po Gplnom nasadeni rieSenia na
ostré data sa vykona aj audit bezpecnostného projektu. V pripade potreby na zaklade vystupov auditu
a nasledného testovania s ostrymi datami sa prevedi zodpovedajiice upravy a doladenia. Vykona sa
skolenie koncovych pouzivatel'ov, technickej podpory a prevadzkového personalu. Na konci tejto fazy je
potrebné splnit’ Milniky produktového release. Po splneni tychto milnikov moze nastat’ rollout rieSenia
pre vsetkych pouzivatel'ov, ak toto nebolo nutné vykonat’ uz pri zavere¢nom nasadzovani a testovani.
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6 Priloha A Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujucich tabul’kach st predstavené nové eGov sluzby a IS sluzby, ktoré su navrhnuté v §tadii.

6.1 Prepustanie tovaru do colného rezimu - bezny postup

Tabulka 12

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov Prepustanie tovaru do colného rezimu - bezny postup

Popis sluzby Sluzba elektronizuje proces prepustenia tovaru do pozadovaného
colného rezimu od podania colného vyhlasenia az po samotné
prepustenie tovaru. Colné vyhlasenie je podavané v beznom postupe
a sluzba sa sklada z nasledujucich procesnych krokov:

= Podanie colného vyhlasenia

= Spracovanie sprievodnych dokladov
= Colnéa kontrola

= RieSenie zabezpecenia colného dlhu

=  Prepustenie tovaru do colného rezimu

=  Sluzba tiez umozni opravu a zruSenia colného vyhlasenia
deklarantom.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP. Kompletna eGov sluzba je realizovana
pre externy informacny systém. V pripade ak je na komunikaciu
pouzity CEP je eGov sluzba realizovana v spolupraci s IS CEP,
pricom rozsiranie sa tyka automatizicie spracovania colného
vyhlasenia.Vystupom sluzby bude prepustenie tovaru do
pozadovaného colného rezimu alebo zamietnutie tejto ziadosti."

Verzia = 1.0

Uroven elektronizacie sluzby | = 4 — transak&na trovei

Vyzadovana uroven = 3 -svyznamnym zabezpeCenim autentifikacie
autentifikacie

Notifikacia o priebehu = 3 - zasiela sa notifikacia o zadati, priebehu a skon¢eni konania
konania

Vyzadovanie platby = ano
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Polozka Hodnota

Gestor

Ministerstvo financii SR

Vstupné parametre

Ziadost o prepustenie tovaru do colného rezimu Vv beznom
postupe

Typ vstupu

Elektronicky

Vystupné parameter

Rozhodnutie o prepusteni tovaru do pozadované¢ho colného
rezimu

Typ vystupu

Pristupové komponenty

Vzt'ahy

Elektronicky

Vlastny portal alebo webové sidlo

Pouzivatel sluzby eGov

Institacia verejnej spravy (G2G)

Podnikatel’ (G2B)

Zivotna situacia

Podnikatel’ — BO3 Podnikanie:
010-Cla

Agenda verejnej spravy

Vstupné

Sluzby IS

Colny dohlad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie
spolocenstva

Podanie Gplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do
vol'ného obehu v beznom postupe

Podanie uplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do
aktivneho zuslacht'ovacieho styku v beznom postupe

Podanie uplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do
colného uskladnovania v beznom postupe

Podanie Uplného colného vyhlédsenia pre prepustenie tovaru do
docasného pouzitia v beznom postupe

Podanie sprievodnych dokladov k colnému vyhlaseniu

Podanie potvrdenia o prijati rozhodnutia o prepusteni do
colného rezimu

Podanie ziadosti o zruenie colného vyhlasenia

Podanie ziadosti o opravu colného vyhlasenia

Vystupné

Vydanie rozhodnutia o prijati colné¢ho vyhlasenia

Vydanie vyzvy na doplnenie idajov pre colné vyhlasenie
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Polozka

Hodnota

= Vydanie rozhodnutia o colnej kontrole
= Vydanie rozhodnutia o neprepusteni tovaru
= Vydanie vyzvy na zabezpecenie platnosti dovoznej platby

= Vydanie rozhodnutia o prepusteni do voI'ného obehu v beznom
postupe

= Vydanie rozhodnutia o  prepusteni do  aktivneho
zuslachtovacieho styku v beznom postupe

= Vydanie rozhodnutia o prepusteni do colného uskladiiovania v
beznom postupe

= Vydanie rozhodnutia o prepusteni do docasného pouzitia v
beZnom postupe

®  Vydanie rozhodnutia o zruSeni colné¢ho vyhlasenia

®=  Vydanie ozndmenia o prijati Ziadosti na opravu colného
vyhlasenia

= Vydanie rozhodnutia 0 zamietnuti Ziadosti na opravu colného

vyhlasenia
Vykony
Pocetnost’ volani sluzby — = N/A
sucasny stav
Pocetnost’ volani sluzby — = 180249
cielovy stav
6.1.1 Podanie Uplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do

volného obehu v beznom postupe

Tabul’ka 13

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Podanie uplného colného vyhldsenia pre prepustenie tovaru do
vol'ného obehu v beznom postupe

Popis sluzby

Sluzba sluzi deklarantovi na podanie colného vyhlasenia v pripade,
ze pozaduje prepustenie tovaru do volného obehu v beznom
postupe.’
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Polozka Hodnota

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vstupna

Verzia = 10

Informaény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy =  Colny dohl'ad nad tovarom vstupujlicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby = InStitacia verejnej spravy (G2QG)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.1.2 Podanie Uplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do

aktivneho zuslachtovacieho styku v beznom postupe

Tabulka 14

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Podanie tpIného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do

Néazov sluzby IS aktivneho zuslacht'ovacieho styku v beznom postupe

Sluzba sltzi deklarantovi na podanie colného vyhlasenia v pripade,
ze pozaduje prepustenie tovaru do aktivneho zuslachtovacieho

Popis sluzby styku v beznom postupe.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informaéného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby
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Polozka

Hodnota

Charakter sluzby = Vstupna
Verzia = 10
Informacny systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujlicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

= Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

6.1.3 Podanie Uplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do
colného uskladfovania v beznom postupe

Tabul’ka 15

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Podanie uplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do
colného uskladnovania v beznom postupe

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby

Sluzba slizi deklarantovi na podanie colného vyhlasenia v pripade,
7e pozaduje prepustenie tovaru do colného uskladiiovania v beznom
postupe.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.
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Polozka Hodnota

Informaény systém

= ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujlicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

6.1.4 Podanie Uplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do
docasného poutzitia v beZznom postupe

Tabulka 16

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Podanie uplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do
docasného pouzitia v beZznom postupe

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba slizi deklarantovi na podanie colného vyhlasenia v pripade,
7e pozaduje prepustenie tovaru do docasného pouzitia v beznom
postupe.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informaéného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vstupna
Verzia = 10
Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné tzemie
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Polozka Hodnota

spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

= Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikacné kanaly

= webové sluzby

6.1.5 Vydanie rozhodnutia o prijati colného vyhlasenia

Tabulka 17

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Vydanie rozhodnutia o prijati colného vyhlasenia

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Prostrednictvom sluzby bude deklarantovi oznamené, ze doslo k
registracii jeho colného vyhlasenia colnym tradom.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohlad nad tovarom vstupujucim na colné uzemie
spoloéenstva

Pouzivatelia sluzby

= [InStitucia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

= Ministerstvo financii SR
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Polozka Hodnota

Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.1.6 Podanie sprievodnych dokladov k colnému vyhldseniu
Tabul’ka 18

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Podanie sprievodnych dokladov k colnému vyhlaseniu

Sluzba umozni deklarantovi podat’ sprievodné doklady k colnému
vyhlaseniu v pripade, Ze toto bude potrebné.

Popis sluzby y ) ) ) o o
Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vstupna

Verzia = 10

Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy = Colny dohl'ad nad tovarom vstupujiicim na colné uzemie
spoloCenstva

Pouzivatelia sluzby = InStitacia verejnej spravy (G2G)

*  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR
Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR
Komunikaéné kanaly = webové sluzby
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6.1.7 Vydanie vyzvy na doplnenie Udajov pre colné vyhldsenie

Tabulka 19

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Vydanie vyzvy na doplnenie udajov pre colné vyhlasenie

V pripade ak pri kontrole sprievodnych dokladov k colnému
vyhlaseniu zisti urad, Zze je potrebné predlozit’ d’al$ie informacie,

Popis sluzby oznami to deklarantovi prostrednictvom tejto sluzby.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vystupna

Verzia = 10

Informaény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy = Colny dohlad nad tovarom vstupujiicim na colné uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby = Institacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR
Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR
Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.1.8 Vydanie rozhodnutia o colnej kontrole
Tabul'ka 20

Polozka Hodnota

Zakladné parametre
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Polozka Hodnota

Nazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o colnej kontrole

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Colny urad prostrednictvom sluzby vyda rozhodnutie o vykonani
colnej kontroly.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné Gzemie
spoloéenstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

=  webové sidlo

6.1.9 Vydanie rozhodnutia o neprepusteni tovaru

Tabulka 21

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o neprepusteni tovaru

Popis sluzby

Sluzba bude sluzit’ na vydanie rozhodnutia o neprepusteni tovaru do
pozadované colného rezimu v pripade, Ze vysledok colnej kontroly
bude negativny. Sluzba bude tiez pouzita, ak deklarant v
stanovenom termine nezabezpeci thradu vymeraného colného dlhu.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného

99



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Polozka Hodnota

systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vystupna

Verzia = 10

Informaény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy = Colny dohlad nad tovarom vstupujicim na colné tzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby = InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR
Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR
Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.1.10  Vydanie vyzvy na zabezpecenie platnosti dovoznej platby

Tabulka 22

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Vydanie vyzvy na zabezpecenie platnosti dovoznej platby

Prostrednictvom  sluzby colny trad vyzve deklaranta na
zabezpeCenie platnosti dovoznej platby. Sucastou vyzvy bude
vyska colného dlhu, ktorti je potrebné zabezpecit a tiez aj lehota na
Popis sluzby jej uhradenie.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informac¢ného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vystupna
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Polozka Hodnota

Verzia

= 10

Informaény systém

= ICIS

Agenda verejnej spravy

=  Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikacné kanaly

= webové sluzby

6.1.11  Vydanie rozhodnutia o prepusteni do volného obehu v beznom

postupe
Tabulka 23

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Vydanie rozhodnutia o prepusteni do volného obehu v beznom
postupe

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Colny trad prostrednictvom sluzby vyda rozhodnutie o prepusteni
tovaru do voI'ného obehu v beznom postupe.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informac¢ného
systému deklaranta a CEP..

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = ICIS
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Polozka Hodnota

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné tzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

= Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikacné kanaly

= webové sluzby

6.1.12  Vydanie rozhodnutia o prepusteni do aktivheho zuslachtovacieho

styku v beznom postupe

Tabulka 24

Polozka

Zakladné parametre

Hodnota

Nazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o prepusteni do aktivneho zuslachtovacieho
styku v beznom postupe

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Colny urad prostrednictvom sluzby vyda rozhodnutie o prepusteni
tovaru do aktivneho zuslachtovacieho styku v beznom postupe.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = |CIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohlad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie
spolocenstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)
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Polozka Hodnota

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunika¢né kanaly

= webové sluzby

6.1.13  Vydanie rozhodnutia o prepusteni do colného uskladriovania v

beZznom postupe

Tabulka 25

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o prepusteni do colného uskladiiovania v
beznom postupe

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Colny urad prostrednictvom sluzby vyda rozhodnutie o prepusteni
tovaru do colného uskladiiovania v beznom postupe.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohlad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie
spolocenstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR
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Polozka Hodnota

‘ Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

6.1.14  Vydanie rozhodnutia o prepusteni do do¢asného poutzitia v beznom

postupe
Tabulka 26

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Vydanie rozhodnutia o prepusteni do do¢asného pouzitia v beznom
postupe

Popis sluzby

Colny urad prostrednictvom sluzby vyda rozhodnutie o prepusteni
tovaru do do¢asného pouzitia v beznom postupe.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informaéného
systému deklaranta a CEP..

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohlad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie
spoloCenstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finanéné riaditel’stvo SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby
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6.1.15  Podanie potvrdenia o prijati rozhodnutia o prepusteni do colného

rezimu

Tabulka 27

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Podanie potvrdenia o prijati rozhodnutia o prepusteni do colné¢ho
rezimu

Hodnota

Popis sluzby

Deklarant prostrednictvom sluzby potvrdi, ze prijal rozhodnutie o
prepusteni tovaru do pozadovaného colného rezimu.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informaéného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vstupna
Verzia = 10
Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné Gzemie
spoloéenstva

Pouzivatelia sluzby

Institacia verejnej spravy (G2G)
Podnikatel’ (G2B)

Spravca

Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

webové sluzby

6.1.16  Podanie zZiadosti o zruSenie colného vyhlasenia

Tabulka 28

Polozka Hodnota

105



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Podanie zZiadosti o zrusenie colného vyhlasenia

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba umozni deklarantovi poziadat’ o zrusenie podaného colného
vyhlasenia.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informaéného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vstupna
Verzia = 10
Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné Gzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢éné riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

6.1.17  Vydanie rozhodnutia o zruseni colného vyhlasenia

Tabulka 29

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Vydanie rozhodnutia o zruseni colného vyhlasenia

Popis sluzby

Urad prostrednictvom tejto sluzby vyda svoje stanovisko k Ziadosti
deklaranta o zruSenie podaného colného vyhlasenia.
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Polozka Hodnota

Klasifikacia sluzby

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

=  Colny dohl'ad nad tovarom vstupujlicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

6.1.18 Podanie Ziadosti o opravu colného vyhlasenia

Tabul'ka 30

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o opravu colného vyhlasenia

Popis sluzby

Charakter sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba umozni deklarantovi poziadat o opravu podaného colného
vyhléasenia.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

= Vstupna
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Polozka Hodnota

Verzia

= 10

Informaény systém

= ICIS

Agenda verejnej spravy

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikacné kanaly

= webové sluzby

6.1.19  Vydanie oznamenia o prijati Ziadosti na opravu colného vyhlasenia

Tabulka 31

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Vydanie oznamenia o prijati ziadosti na opravu colného vyhlasenia

Popis sluzby

Charakter sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba bude colnému tradu slizit' na oznamenie akceptacie
deklarantovej poziadavky o opravu colné¢ho vyhlasenia.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informac¢ného
systému deklaranta a CEP.

=  Vystupna

Verzia

= 10

Informaény systém

= ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné tzemie
spolo¢enstva
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Polozka Hodnota

Pouzivatelia sluzby = InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR
Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR
Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.1.20  Vydanie rozhodnutia o zamietnuti Ziadosti na opravu colného
vyhldsenia

Tabulka 32

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Vydanie rozhodnutia o zamietnuti ziadosti na opravu colného

Nazov sluzby IS vyhlasenia

Urad sluzbou oznami deklarantovi zamietnutie Ziadosti o opravu
podaného colného vyhlasenia.

Popis sluzby y . y
Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vystupna

Verzia = 10

Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy = Colny dohl'ad nad tovarom vstupujiicim na colné uzemie
spolocenstva

Pouzivatelia sluzby = InStitacia verejnej spravy (G2QG)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR
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Polozka Hodnota

Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel’stvo SR

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.2 Prepustanie tovaru do colného rezimu - zjednoduseny
postup — neuplné colné vyhlasenie

Tabulka 33

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov Prepustanie tovaru do colného rezimu - zjednodu$eny postup
— neuplné colné vyhlasenie

Popis sluzby Sluzba elektronizuje proces prepustenia tovaru do pozadovaného
colného rezimu od podania colného vyhlasenia aZ po samotné
prepustenie tovaru. Colné vyhlasenie je podavané v zjednoduSenom
postupe - neuplné CV a sluzba sa sklada z nasledujtcich procesnych
krokov:

Podanie colného vyhlasenia
Spracovanie sprievodnych dokladov
Colna kontrola

Riesenie zabezpecenia colného dlhu
Prepustenie tovaru

Vybavenie CR

Sluzba tiez umozni opravu a zruSenia colného vyhlasenia
deklarantom.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP. Kompletna eGov sluzba je realizovana
pre externy informacny systém. V pripade ak je na komunikaciu
pouzity CEP je eGov sluzba realizovana v spolupraci s IS CEP,
priCom rozsiranie sa tyka automatizdcie spracovania colného
vyhlasenia.

Vystupom sluzby bude prepustenie tovaru do pozadovaného
colného rezimu alebo zamietnutie tejto ziadosti.

Verzia = 1.0

Uroven elektronizacie sluzby | = 4 — transak&na Grovefi
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Polozka

Hodnota

Vyzadovana uroven
autentifikacie

3 - s vyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

3 - zasiela sa notifikacia o zacati, priebehu a skonéeni konania

Vyzadovanie platby

ano

Gestor

Ministerstvo financii SR

Vstupné parametre

Ziadost o prepustenic tovaru do colného reZimu Vv
zjednodusenom postupe - netiplné CV

Typ vstupu

Elektronicky

Vystupné parameter

Rozhodnutie o prepusteni tovaru do pozadovaného colného
rezimu

Typ vystupu
Vzt'ahy

Pristupové komponenty

Elektronicky

Vlastny portal alebo webové sidlo

Pouzivatel sluzby eGov

Institucia verejnej spravy (G2G)

Podnikatel’ (G2B)

Zivotna situacia

Podnikatel’ — BO3 Podnikanie:
010-Cla

Agenda verejnej spravy

Sluzby IS

Vstupné

Colny dohl'ad nad tovarom vstupujucim na colné tuzemie
spoloéenstva

Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru
do vol'ného obehu

Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru
do aktivneho zusl'achtovacieho styku

Podanie netplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru
do colného uskladnovania

Podanie netplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru
do docasného pouzitia

Podanie sprievodnych dokladov k colnému vyhlaseniu

Podanie chybajtcich udajov pre colné vyhlasenie
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Polozka Hodnota

=  Podanie ziadosti o zrusenie colného vyhlasenia

=  Podanie ziadosti o opravu colného vyhlasenia

Vystupné =  Vydanie rozhodnutia o prijati colného vyhlasenia

=  Vydanie vyzvy na doplnenie udajov pre colné vyhlasenie
= Vydanie rozhodnutia o colnej kontrole

®=  Vydanie rozhodnutia o neprepusteni tovaru

= Vydanie vyzvy na zabezpecenie platnosti dovoznej platby

=  Oznamenie lehoty na doplnenie udajov k neuplnému colnému
vyhlaseniu

= Vydanie rozhodnutia o prepusteni tovaru
= Vydanie rozhodnutia o zruseni colného rezimu
®  Vydanie rozhodnutia o vybaveni voI'ného obehu - netiplné CV

®  Vydanie rozhodnutia o vybaveni aktivneho zuslachtovacieho
styku - neaplné CV

®  Vydanie rozhodnutia o vybaveni colného uskladiiovania -
neuplné¢ CV

= Vydanie rozhodnutia o vybaveni do¢asného pouzitia - netplné
CcVv

®  Vydanie rozhodnutia o zruSeni colné¢ho vyhlasenia

®  Vydanie ozndmenia o prijati Ziadosti na opravu colného
vyhlasenia

= Vydanie rozhodnutia o zamietnuti ziadosti na opravu colného

vyhlasenia
Vykony
Pocetnost’ volani sluzby — = N/A
sucasny stav
Pocetnost’ volani sluzby — = 34633
cielovy stav
6.2.1 Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do

volného obehu

Tabulka 34

112



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do
vol'ného obehu

Nazov sluzby IS

Sluzba sluzi deklarantovi na podanie neuplného colného vyhlasenia
pre prepustenie tovaru do vol'ného obehu.

Popis sluzby 5 ) ) ) o o
Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informaéného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vstupna

Verzia = 10

Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy = Colny dohlad nad tovarom vstupujiicim na colné uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby = Institacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.2.2 Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do

aktivneho zuslachtovacieho styku

Tabul'ka 35

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do

Nézov sluzby IS aktivneho zuslacht'ovacieho styku
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Polozka Hodnota

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba slizi deklarantovi na podanie netiplného colného vyhlasenia
pre prepustenie tovaru do aktivneho zusl'achtovacieho styku.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informaéného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vstupna
Verzia = 10
Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

=  Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

= Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢éné riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

6.2.3 Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do

colného uskladnovania

Tabul'ka 36

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do
colného uskladnovania

Popis sluzby

Sluzba sluzi deklarantovi na podanie neuplného colného vyhlasenia
pre prepustenie tovaru do colného uskladiiovania.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informac¢ného
systému deklaranta a CEP.

114



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Polozka Hodnota

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vstupna

Verzia = 10

Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy = Colny dohl'ad nad tovarom vstupujiicim na colné uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby = Institacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.2.4 Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do

docasného pouzitia
Tabul’ka 37

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Podanie neuplného colného vyhlasenia pre prepustenie tovaru do

B ST docasného pouzitia

Sluzba slizi deklarantovi na podanie netiplného colného vyhlasenia
pre prepustenie tovaru do doc¢asného pouzitia.

Popis sluzby
Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vstupna
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Polozka Hodnota

Verzia

= 10

Informaény systém

= ICIS

Agenda verejnej spravy

=  Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikacné kanaly

= webové sluzby

6.2.5 Ozndmenie lehoty na doplnenie udajov k netplnému colnému
vyhlaseniu
Tabul'ka 38

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Ozndmenie lehoty na doplnenie udajov k neuplnému colnému
vyhlaseniu

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Lehota, v ktorej je potrebné doplnit’ udaje do colného vyhlasenia, je
colnym uradom ozndmena prostrednictvom tejto sluzby.

Sluzba bude pristupnd prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = ICIS
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Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné tzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

= Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikacné kanaly

= webové sluzby

6.2.6 Vydanie rozhodnutia o prepusteni tovaru

Tabulka 39

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Vydanie rozhodnutia o prepusteni tovaru

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba sluzi colnému uradu na vydanie rozhodnutia o prepusteni
tovaru pri neiiplnom colnom vyhléaseni.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohlad nad tovarom vstupujucim na colné uzemie
spoloéenstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

= Ministerstvo financii SR
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Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR
Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.2.7 Podanie chybajucich udajov pre colné vyhldsenie
Tabul’ka 40

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Podanie chybajucich tdajov pre colné vyhlasenie

Sluzba sluzi deklarantovi na doplnenie chybajucich udajov pri
procese vybavovania netiplného colného vyhlasenia.

Popis sluzby y ) ) ) o o
Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vstupna

Verzia = 10

Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy = Colny dohl'ad nad tovarom vstupujiicim na colné uzemie
spoloCenstva

Pouzivatelia sluzby = InStitacia verejnej spravy (G2G)

*  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR
Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR
Komunikaéné kanaly = webové sluzby
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6.2.8 Vydanie rozhodnutia o zruseni colného rezimu

Tabulka 41

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Vydanie rozhodnutia o zruseni colného rezimu

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

V pripade ak neboli deklarantom dodané chybajuce udaje v
nedplnom colnom vyhlaseni alebo tieto udaje neboli doplnené v
pozadovane]j kvalite alebo rozsahu, sluzi IS sluzba na vydanie
rozhodnutia o zruseni colného rezimu deklarovaného tovaru.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné Gzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)

*  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

=  webové sluzby

6.2.9 Vydanie rozhodnutia o vybaveni volného obehu - neldplné colné
vyhldsenie
Tabul'ka 42

Polozka

Hodnota
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Vydanie rozhodnutia o vybaveni vol'ného obehu - neuplné colné
vyhlasenie

Nazov sluzby IS

Po tspesnom ukonceni procesu spracovania netplného colného
vyhlasenia bude colny tirad touto sluzbou vydavat' rozhodnutie o

Popis sluzby vybaveni voI'ného obehu.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informaéného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vystupna

Verzia = 10

Informacny systém = ICIS

Agenda verejnej spravy = Colny dohlad nad tovarom vstupujiicim na colné uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby = Institacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR
Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR
Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.2.10  Vydanie rozhodnutia o vybaveni aktivneho zuslachtovacieho styku -
neuplné colné vyhlasenie

Tabul'ka 43

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Vydanie rozhodnutia o vybaveni aktivneho zusl'achtovacieho styku
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- neuplné colné vyhlasenie

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Po tuspesnom ukonceni procesu spracovania neuiplného colného
vyhlasenia bude colny tirad touto sluzbou vydavat' rozhodnutie o
vybaveni aktivneho zusl'acht'ovacieho styku.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné Gzemie
spoloéenstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

6.2.11  Vydanie rozhodnutia o vybaveni colného uskladrfiovania - netplné

colné vyhlasenie

Tabul'ka 44

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Vydanie rozhodnutia o vybaveni colného uskladiiovania - netplné
colné vyhlasenie

Popis sluzby

Po tuspeSnom ukonceni procesu spracovania neuplného colného
vyhlasenia bude colny tirad touto sluzbou vydéavat' rozhodnutie o
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vybaveni colného uskladiiovania.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informaéného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

Institacia verejnej spravy (G2G)
Podnikatel’ (G2B)

Spravca

Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

webové sluzby

6.2.12  Vydanie rozhodnutia o vybaveni do¢asného poutZitia - neuplné colné

vyhlasenie
Tabul’ka 45

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o vybaveni docasného pouzitia - neuplné
colné vyhlasenie

Popis sluzby

Po uspesnom ukonéeni procesu spracovania netplného colného
vyhlasenia bude colny turad touto sluzbou vydavat’ rozhodnutie o
vybaveni doCasného pouzitia.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informac¢ného
systému deklaranta a CEP.
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Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujlicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

= Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢éné riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

6.3 Prepustanie tovaru do colného reZzimu - zjednoduseny
postup — miestne colné konanie

Tabulka 46

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov

Hodnota

Prepustanie tovaru do colného rezimu - zjednoduseny postup
— miestne colné konanie

Popis sluzby

Sluzba elektronizuje proces prepustenia tovaru do pozadovaného
colného rezimu od podania colného vyhldsenia az po samotné
prepustenie tovaru. Colné vyhlasenie je poddvané v zjednodusenom
postupe - miestne colné konanie a sluzba sa sklada z nasledujucich
procesnych krokov:

Oznamenie zamysl'aného prepustenia tovaru
Colné kontrola
Spracovanie zapisu do evidencie

Sluzba tiez umozni opravu colného vyhlasenia.

Sluzba bude pristupnd prostrednictvom externého informaéného
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systému deklaranta a CEP. Kompletna eGov sluzba je realizovana
pre externy informacny systém. V pripade ak je na komunikaciu
pouzity CEP je eGov sluzba realizovana v spolupraci s IS CEP,
priCom rozsiranie sa tyka automatizacie spracovania colného
vyhlasenia.

Vystupom sluzby bude prepustenie tovaru do pozadovaného
colného rezimu alebo zamietnutie tejto Ziadosti.

Verzia

1.0

Uroven elektronizacie sluzby

4 — transak¢na uroven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

3 - s vyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

3 - zasiela sa notifikacia o zacati, priebehu a skonéeni konania

Vyzadovanie platby

ano

Gestor

Ministerstvo financii SR

Vstupné parametre

Ziadost o prepustenie tovaru do colného rezimu v

zjednodu$enom postupe - miestne colné konanie

Typ vstupu

Elektronicky

Vystupné parameter

Rozhodnutie o prepusteni tovaru do pozadovaného colného
rezimu

Typ vystupu

Pristupové komponenty

Vzt'ahy

Elektronicky

Vlastny portal alebo webové sidlo

Pouzivatel sluzby eGov

Instittcia verejnej spravy (G2G)
Podnikatel’ (G2B)

Zivotna situacia

Podnikatel’ — BO3 Podnikanie:
010-Cla

Agenda verejnej spravy

Colny dohlad nad tovarom vstupujicim na colné uzemie
spolo¢enstva

Sluzby IS
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Vstupné = Ozndmenie zamysl'aného prepustenie tovaru do vol'ného obehu

= Ozndmenie zamySlané¢ho prepustenie tovaru do aktivneho
zuslachtovacieho styku

= Ozndmenie zamyS$laného prepustenie tovaru do colného
uskladiiovania

=  Ozndmenie zamyslaného prepustenie tovaru do docasného
pouzitia
= Podanie informéacie o zapise do evidencie

=  Podanie ziadosti o opravu colného vyhlasenia

Vystupné = Vydanie rozhodnutia o colnej kontrole

= Vydanie rozhodnutia o neprepusteni tovaru

=  Vydanie oznamenia o potrebe opravy zdznamu do evidencie
= Vydanie potvrdenia o prijati zapisu do evidencie

= Vydanie vyzvy na zabezpecenie platnosti dovoznej platby

=  Vydanie oznamenia o prijati ziadosti na opravu colného

vyhlasenia
=  Vydanie rozhodnutia o zamietnuti ziadosti na opravu colného
vyhlasenia
Vykony
Pocetnost’ volani sluzby — = N/A
sucasny stav
Pocetnost’ volani sluzby — = 16176
cielovy stav
6.3.1 Oznamenie zamyslaného prepustenie tovaru do volného obehu
Tabulka 47

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Oznamenie zamysl'aného prepustenie tovaru do vol'ného obehu
Popis sluzby Sluzba umozni deklarantovi oznamit’ zamysl'ané prepustenie tovaru
do volI'ného obehu pri zjednodusenom postupe - miestnom colnom
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konani.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informaéného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vstupna

Verzia = 10

Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy .

Pouzivatelia sluzby = InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel’stvo SR

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.3.2 Ozndmenie zamyslaného prepustenie tovaru do aktivheho

zuslachtovacieho styku

Tabul'ka 48

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Oznamenie zamyslaného prepustenie tovaru do aktivneho

e el s zuslachtovacieho styku

Sluzba umozni deklarantovi oznamit’ zamysl'ané prepustenie tovaru
do aktivneho zuslacht'ovacieho styku pri zjednodusenom postupe -

. . miestnom colnom konani.
Popis sluzby estnom colnom kona

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informac¢ného
systému deklaranta a CEP.
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Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vstupna
Verzia = 10
Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujlicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

= Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

6.3.3 Oznamenie zamyslaného prepustenie tovaru do colného

uskladnovania

Tabulka 49

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Oznamenie zamyslaného prepustenie tovaru do colného
uskladiiovania

Popis sluzby

Charakter sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba umozni deklarantovi oznamit’ zamyslané prepustenie tovaru
do colného uskladiiovania pri zjednodusenom postupe - miestnom
colnom konani.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

=  Vstupna

127



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Polozka Hodnota

Verzia

1.0

Informaény systém

ICIS

Agenda verejnej spravy

Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

Institacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)
Spravca =  Ministerstvo financii SR
Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel’stvo SR

Komunikacné kanaly

webové sluzby

6.3.4

Tabul’ka 50

Zakladné parametre

Oznamenie zamyslaného prepustenie tovaru do do¢asného pouzitia

Nazov sluzby IS

Oznamenie zamysl'aného prepustenie tovaru do do¢asného pouzitia

Popis sluzby

Sluzba umozni deklarantovi oznamit’ zamyslané prepustenie tovaru
do docasného pouzitia pri zjednoduSenom postupe - miestnom
colnom konani.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vstupna
Verzia = 10
Informaény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné tzemie
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spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR
Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR
Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.3.5 Podanie informdcie o zapise do evidencie
Tabul’ka 51

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Podanie informéacie o zapise do evidencie

Sluzbou bude deklarant podavat’ colnému uradu oznamenie o zapise
tovaru do evidencie. Do evidencie je zapisany tovar, pre ktory mieni

Popis sluzby deklarant realizovat’ miestne colné konanie.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vstupna

Verzia

= 10

Informaény systém

= ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohlad nad tovarom vstupujucim na colné uzemie

spoloéenstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

= Ministerstvo financii SR
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Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

6.3.6 Vydanie oznamenia o potrebe opravy zdznamu do evidencie
Tabul’ka 52

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Vydanie oznamenia o potrebe opravy zdznamu do evidencie

Sluzbou bude colny urad deklaranta informovat’ o potrebe opravy
zapisu do evidencie.

Popis sluzby y ) ) ) o o
Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vystupna

Verzia = 10

Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy = Colny dohl'ad nad tovarom vstupujiicim na colné uzemie
spoloCenstva

Pouzivatelia sluzby = InStitacia verejnej spravy (G2G)

*  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR
Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR
Komunikaéné kanaly = webové sluzby
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6.3.7 Vydanie potvrdenia o prijati zapisu do evidencie

Tabulka 53

Polozka

Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Vydanie potvrdenia o prijati zapisu do evidencie

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Colny urad touto sluzbou oznami prijatie zapisu do evidencie, ktory
bol podany deklarantom a uspesne presiel kontrolou.

Sluzba bude pristupna prostrednictvom externého informacného
systému deklaranta a CEP.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohl'ad nad tovarom vstupujlicim na colné Gzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

= InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

=  webové sluzby

6.4 Ziskavanie povolenia vykonavat miestne colné konanie

Tabul'ka 54

Polozka

Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov

‘ Ziskavanie povolenia vykonavat miestne colné konanie

131



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Polozka Hodnota

Popis sluzby

Sluzba elektronizuje proces ziskania povolenia vykonavat' miestne
colné konanie.

Vystup sluzby bude vyjadrenie sa tradu k ziadosti o povolenie
vykonavat’ miestne colné konanie.

Verzia

= 10

Urover elektronizacie sluzby

= 4 — transak¢na uroven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

= 3 -svyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

= 3 -zasiela sa notifikacia o zacati, priebehu a skonceni konania

Vyzadovanie platby

= ano

Gestor

=  Ministerstvo financii SR

Vstupné parametre

= Ziadost’ o povolenie vykonavat’ miestne CK

Typ vstupu

= Elektronicky

Vystupné parameter

= Vyjadrenie k ziadosti vykonavat’ miestne CK

Typ vystupu

Pristupové komponenty

Vzt'ahy

= Elektronicky

=  Vlastny portal alebo webové sidlo

Pouzivatel sluzby eGov

= Obcan (G2C)
= InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Zivotna situacia

=  Podnikatel’ — BO3 Podnikanie:
010-Cla

= Obcan — CO2 Financie:
062 - Cla

Agenda verejnej spravy

= Colny dohlad nad tovarom vstupujicim na colné uzemie
spolo¢enstva
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Sluzby IS

Hodnota

cielovy stav

Vstupné = Podanie poziadavky o povolenie vykonavat’ miestne CK
Vystupné =  Vydanie rozhodnutia o povoleni vykonavat’ miestne CK
Pocetnost’ volani sluzby — = N/A

sucasny stav

Pocetnost’ volani sluzby — = 30

6.4.1

Tabul’ka 55

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Podanie poziadavky o povolenie vykonavat miestne colné konanie

Hodnota

Podanie poziadavky o povolenie vykonavat’ miestne colné konanie

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Subjekt prostrednictvom tejto sluzby bude moct poziadat o
povolenie vykonavat’ miestne colné konanie.

Charakter sluzby = Vstupna
Verzia = 10
Informacény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohlad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie
spolocenstva

Pouzivatelia sluzby

= Obcan (G2C)
= InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

= Ministerstvo financii SR
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Prevadzkovatel

=  Finan¢né riaditel'stvo SR

Komunikaéné kanaly

=  webové sidlo

6.4.2 Vydanie rozhodnutia o povoleni vykonavat miestne colné konanie

Tabulka 56

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o povoleni vykonavat miestne colné konanie

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Colny urad touto sluzbou vyda rozhodnutie vo veci Ziadosti
deklaranta o povolenie vykonavat’ miestne CK.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informacny systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

= Colny dohlad nad tovarom vstupujucim na colné uzemie
spoloéenstva

Pouzivatelia sluzby

= Obcan (G2C)
= [InStitucia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca

=  Ministerstvo financii SR

Prevadzkovatel

=  Finanéné riaditel’stvo SR

Komunikaéné kanaly

=  webové sidlo
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6.5 Ziskavanie povolenia na pouzivanie aktivneho
zuslachtovacieho styku

Tabulka 57

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov

Hodnota

Ziskavanie povolenia na aktivneho

zuslachtovacieho styku

pouzivanie

Popis sluzby

Sluzba elektronizuje proces ziskania povolenia pouzivat aktivny
zuslachtovaci styk.

Vystup sluzby bude vyjadrenie sa uradu k Ziadosti o povolenie
pouzivat’ aktivny zuslachtovaci styk.

Verzia

= 10

Urover elektronizacie sluzby

= 4 — transak¢na uroven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

= 3 -svyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

= 3 -zasiela sa notifikacia o zacati, priebehu a skonéeni konania

Vyzadovanie platby

= 4no

Gestor

=  Ministerstvo financii SR

Vstupné parametre

= Ziadost o povolenie pouzivania aktivneho zuilachtovacieho
styku

Typ vstupu

= Elektronicky

Vystupné parameter

* Vyjadrenie k ziadost o povolenie pouzivania aktivneho
zuslachtovacieho styku

Typ vystupu

Pristupové komponenty

Vzt'ahy

= Elektronicky

= Vlastny portal alebo webové sidlo

Pouzivatel sluzby eGov

= Obcan (G2C)
= InStitacia verejnej spravy (G2G)
=  Podnikatel’ (G2B)

135



Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Polozka

Hodnota

Zivotna situacia

= Podnikatel’ — BO3 Podnikanie:
010 - Cla

= Obcan — CO2 Financie:
062 - Cla

Agenda verejnej spravy

= Colny dohlad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie

spolo¢enstva

Sluzby IS

Vstupné = Podanie poziadavky o povolenie pouzivat  aktivny
zuslachtovaci styk

Vystupné = Vydanie rozhodnutia o povoleni pouzivat aktivny

zuslachtovaci styk

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby — = N/A
sucasny stav

Pocetnost’ volani sluzby — = 27

cielovy stav

6.5.1

Tabulka 58

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Podanie poZiadavky o povolenie pouzivat aktivny zuslachtovaci styk

Hodnota

Podanie poziadavky o povolenie pouzivat' aktivny zuslacht'ovaci
styk

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby

Subjekt prostrednictvom tejto sluzby bude moct poziadat’ o
povolenie pouzivat’ aktivny zuslachtovaci styk.

=  Vstupna
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Verzia

1.0

Informaény systém

ICIS

Agenda verejnej spravy

Colny dohl'ad nad tovarom vstupujicim na colné Uzemie
spolo¢enstva

Pouzivatelia sluzby

Obcan (G2C)

Institucia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)
Spravca =  Ministerstvo financii SR
Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel’stvo SR

Komunikaéné kanaly

webové sidlo

6.5.2

Tabul'ka 59

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o povoleni pouzivat’ aktivny zuSlachtovaci
styk

Vydanie rozhodnutia o povoleni pouzivat aktivny zuslachtovaci styk

Hodnota

Popis sluzby

Prostrednictvom IS sluzby trad oznami svoje stanovisko k ziadosti
deklaranta o povolenie pouzivania aktivneho zuslachtovacieho
styku.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = ICIS

Agenda verejnej spravy

Colny dohl'ad nad tovarom vstupujucim na colné uzemie
spolocenstva
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Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

Polozka Hodnota

Pouzivatelia sluzby = Obcan (G2C)
= InStitacia verejnej spravy (G2G)

=  Podnikatel’ (G2B)

Spravca =  Ministerstvo financii SR
Prevadzkovatel =  Finan¢né riaditel'stvo SR
Komunikaéné kanaly = webové sidlo
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Ndrodny projekt: Elektronické sluzby Finanénej spravy — Automatizdcia dohladu nad dovozom tovaru

7 Priloha B Kalkulacia nakladov na vlastnictvo SW
a HW

7.1 Kalkulacia celkovych ndkladov na vlastnictvo HW

@ﬁ

Microsoft Excel
97-2003 Worksheet

7.2 Kalkulacia celkovych nakladov na vlastnictvo SW

@ﬁ

Microsoft Excel
97-2003 Worksheet
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Kalkulacia nakladov na vlastnictvo hardvéru

* Kalkulacia sa netyka HW tretej strany pouzivaného na zaklade prenajmu, outsourcovania, cloud computingu a podobne (nakolko tym nevznika vlastnictvo). Prislusné naklady je potrebné
zohladnit ako osobitné sluzby. Rozd dov bo roko
** Uvadzaju sa ocakavané tech. parametre (ak st zname), pre lep$ie postdenie efektivnosti vynaloZenych prostriedkov je ich rozhodne odporuc¢ané uvadzat.
*** Uvadzaju sa tie, ktoré bezprostredne suvisia s Upravou priestoru pre HW, avS§ak nepatria sem inStalacné prace, ktoré su stcastou instalacie prislusného IS/aplikacie.
0 0 0 0 po 4ro
aklady na zakupe
1.1  |Nutny HW - servery (OS) - nazov Doplriujtci popis Uéelu serveru Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS - atd’.)** Pocet [ks] €/1kus* [Spolu
1.2 [Nutny HW - pouzivatel'ské stani Typ stanice Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS)** Pocet [ks] €/kus [Spolu
1.3 |Nutny HW - ostatné zariadeni Dopliiujlci popis Ucelu zariadenia Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS)** Pocet [ks] €/1kus [Spolu
1.4 [Nutny HW - ostatna infrastruktara Dopliiujdci popis infrastruktiry Tech. parametre (podla potreby ak existuid)** Pocet [ks] €/1kus |Spolu
Cena za zakipeny HW spolu 2 399 397 €] 1199 699 € 1199 699 € 0 € 0 € 2 399 397 €
ady na ace stavebné prace a iné prace
o n SR . Pocet hodin /
2.1 |Stavebné prace (vykopové, murars| typ prac (dopliiujuci popis) R €/hod |Spolu
Cena za stavebné prace spolu 0 € 0 € 0€ 0 € 0€ 0 €
ady na podporu a prevad
2.1 [Podpora a prevadzka HW typ prac (dopliujuci popis) Spolu
Obnova a udrzba HW infrastruktury 216 086,86 108 043,43 108 043,43
Podpora HW 542 880,00 271 440,00| 271 440,00

Cena za podporu a prevadzku| 758 966.86 € 0 € 0 €] 379 483.43 €] 379483.43 € 758 966.86 €
3 158 363,86 €



1. Naklady na zaktpenie SW Licencie**

ladov na vlastnictvo softvéru (TCO)

akékolvek uz existujlce licencie vo vlastnictve obstaravatela.

* Verejny obstaravatel bude poZadovat, aby cena za 1 ks licencie platila aj pre pripadny dodato¢ny nakup tychto licencii
** Verejeny obstaravatel pozaduje uviest zoznam vSetkych licencii pre pouzivanie kompletného rieSenia bez ohladu na

Rozdelenie nakladov po rokoch

Spolu za 4 roky

aklady na instalaciu SW

1.1 [Nutny SW - aplikaény Typ licencie ks licencii € /1 licencia* Spolu
1|Elektronizacia a automatizécia dovozu 4771933 €
2|Optimalizacia GUI 465 025 €
3|Prepoienie na systém spisu povinného subiektu 2 396 667 €
4|Centralizacia registrov 3290945 €
5|Zavedenie VDI 250399 €
6|Bezpecnost’ 1073134 €

1.2 [Nutny SW - systémovy Typ licencie ks licencii € /1 licencia Spolu

SW na spravu obsahu, dokumentov, workflowu a spravy
1|registratiry na baze objektovo orientovanych softvérovych 9 000 310€| 2791319€
komponentov
SW grceny vyhladavanie informaénych objektov v 9000 131€ 1180943 €
korporatnom kontexte
3 Monitorovaci, analy'ticky a diagnosticky nastroj pre operacny| 352 2863 € 1007 738 €
management softvéru
4|VDlI licencie 1020000 €
Cena za licencie spolu| 18 248 103 € 9124 052 € 9 124 052 € 0€ 0€ 18 248 103 €

B
z

aklady na podporu a udrzbu softvéru (roény poplatok vyrobcovi softvéru)

2.1 [Instalacné prace Typ prac Pocet hodin €/ hod Spolu
1|Elektronizécia a automatizacia dovozu 3091000 €
2| Optimalizacia GUI 312000 €
3[Prepojenie na systém spisu povinného subjektu 1608 000 €
4|Centralizicia registrov 2208 000 €
5|Zavedenie VDI 168 000 €
6|Bezpecnost 720000 €
Cena za instalaciu spolu| 8 107 000 € 4 053 500 € 4053 500 € 0€ 0€ 8 107 000 €

w |
z

aklady na (nevyhnutny) upgrade softvéru

3.1 [Podpora a udrzba SW Typ podpory Podet €/ podporu Spolu
Naklady na podporu SW 2 318 820,00 2 318 820,00
Naklady na podporu sluZieb 1 025 880,00 1 025 880,00
Cena za podporu spolu 0€ 0€ 3 344 700 € 3 344 700 € 6 689 400 €

=
F4

aklady na zaruky spojené s prevadzkou softvéru

Zaruka

Typ zaruky

Pocet

€/ zaruka

Spolu

4.1 |Podpora a udrzba SW Typ upgrade Pocet € / upgrade Spolu
IIiDCr:x;c:zka a aktualizadcia SW a obnova a udrzba SW 824 979.15 82497915
Prevadzkové vydaije na sluzby 410 227,42 410 227,42
Cena za upgrade spolu 0€ 0€ 1235 207 € 1235207 € 2470413 €
‘5. Naklady na Skolenia pouzivatelov a spravcov
51 |Skolenia Typ $kolenia | Poget Skoleni cer!a za Jgdno Spolu
Skolenie
Skolenia pouzivatelov pre systém automatizovaného 100 1000 € 100 000 €
dovozu
Skolenia spravcov riesenia 10 1000 € 10 000 €
Cena za Skolenia spolu 110 000 € 18 700 € 91 300 € 0€ 0€ 110 000 €

o
z

TCO Celkom

Cena za zaruky spolu

0€
35624 916 €




